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INTRODUCTION

Aventure Ecotourisme Québec (AEQ) s'est engagée & promouvoir un tourisme
responsable en rendant les activités d'aventure et d'écotourisme plus accessibles.

En effet, dans le cadre de notre plan d'action en développement durable, nous avons
comme objectif d'accroitre de 10 % les services offerts par notre réseau aux
personnes en situation de handicap d'ici a 2025.

Avec ce manuel, nous désirons vous informer et vous accompagner dans
I'adaptation de vos activités de plein air afin qu’elles soient plus inclusives.

En soutenant la création de services adaptés dans le secteur du tourisme d’aventure
et de I'écotourisme, nous voulons aider notre réseau d'entreprises a accueillir a bras
ouverts toute personne qui souhaite vivre une expéerience en plein air, peu importe
ses besoins.

Nous remercions les membres d’AEQ qui ont participé aux entrevues sur les bonnes
pratiques, de méme que nos partenaires en matiere d'accessibilité et les nombreux

experts du milieu du plein air qui ont réepondu a nos questions.

Merci aussi a Léa Pomarel, Myriam Miron, Stéphane Jeannerot, Valérie Bélanger et
Maude Alie pour leur travail de recherche, de rédaction, de révision et d'édition.

OBJECTIFS DE CE GUIDE

Aider les membres d’AEQ a comprendre ce qu’'est le plein air adapté,
accessible et inclusif.

Les informer sur les ressources et les outils qui sont a leur disposition pour
les aider a organiser des activités adaptées, accessibles et inclusives.

Les inspirer a I'aide d’exemples de bonnes pratiques dans leur milieu.

Promouvoir des pratiques de tourisme durable et responsable.




LES CLIENTELES EN SITUATION
DE HANDICAP : STATISTIQUES

«Une quantité importante de personnes en situation de handicap sont
confrontées a des conditions injustes et a des inégalités en rapport

aux activités auxquelles elles peuvent ou veulent participer. »

Organisation mondiale de la Santé, 2023.

Au Québec, la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue de leur
intégration scolaire, professionnelle et sociale définit une personne en situation de handicap
comme « toute personne ayant une déficience entrainant une incapacité significative et
persistante et qui est sujette a rencontrer des obstacles dans 'accomplissement d'activités
courantes[1] ». Cette déficience peut étre motrice, visuelle, auditive ou intellectuelle et peut
étre liée a la parole, au langage, a d’autres sens, a des fonctions organiques, a un trouble du
spectre de I'autisme ou a un trouble grave de santé mentale[2].

PORTRAIT MONDIAL ET QUEBECOIS

[ Population au Québec

B Population mondiale 15 ans et + en situation de handicap
15 ans et + en situation de handicap B 77 ans et - en situation de handicap
3%

Selon 'OMS, 1,3 milliard de personnes dans le monde Au Québec, 16,1 % de la population agée de 15 ans
vivent avec un handicap important[3]. et plus vit avec une situation de handicap, ce qui
représente 1376 000 personnes[4].

[1] Québec (2004), https://www.legisquebec.gouv.gc.ca/fr/document/Ic/E-20.1

[2] OPHQ (2024), https://mwww.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/participation-sociale-personnes-handicapees/definition-
personne-handicapee

[3] OMS (2024), https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health

[4] OPHQ (2024), https://MmWww.ophg.gouv.gc.ca/fileadmin/documents/Infographie.png



https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/E-20.1
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/participation-sociale-personnes-handicapees/definition-personne-handicapee
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/participation-sociale-personnes-handicapees/definition-personne-handicapee
https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health
https://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/Infographie.png

AU QUEBEC :

* 62 % des Québécoises et Québécois qui vivent avec une situation de handicap
ont besoin d'aides techniques pour réaliser leurs activités quotidiennes[5].

e |es incapacités majeures qui touchent la population québeécoise sont
associées a des problemes de mobilité, de flexibilité et de douleur[6].

* 33 % des personnes vivant en situation de handicap ont un revenu inférieur
a15000 $ par année, a cause d’'un taux d’employabilité d’environ 50 %[7].

e La tendance est vouée a croitre rapidement en raison du vieillissement de
la population[8].

[5] OPHQ (2024), https://Mmww.ophg.gouv.gc.ca/fileadmin/documents/Infographie.png

[6] OPHQ (2024), https://mwww.ophg.gouv.gc.ca/publications/statistiques/personnes-handicapees-au-quebec-en-chiffres/apercu-
statistique-des-personnes-handicapees-au-quebec.html

[7] OPHQ (2024), https://www.ophg.gouv.gc.ca/fileadmin/documents/Infographie.png

[8] MOUFAKKIR, Omar (2013), « Transformative consumer service : Toward a better tourism enjoyment for tourists with disabilities »,
Revue de recherche en tourisme, TEOROS, p.117



https://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/Infographie.png
https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/statistiques/personnes-handicapees-au-quebec-en-chiffres/apercu-statistique-des-personnes-handicapees-au-quebec.html
https://www.ophq.gouv.qc.ca/publications/statistiques/personnes-handicapees-au-quebec-en-chiffres/apercu-statistique-des-personnes-handicapees-au-quebec.html
https://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/Infographie.png

QUELQUES BIENFAITS DU PLEIN AIR
POUR LA CLIENTELE VISEE

e Apporte des bénéfices sociaux, emotionnels, physiques et cognitifs importants :

Brise l'isolement, réduit le stress, diminue le rythme cardiaque, augmente le plaisir
et le bien-étre général, ainsi que la qualité de vie.

- Améliore la perception de soi au regard du plein air, de I'environnement et des
activités de plein air.

Répond a un besoin de dépassement et d’évasion.
e Favorise 'engagement et la pratique d'activités physiques.
e Permet de créer des communautés inclusives et de renforcer le tissu social.

e Diminue les facteurs de risque, les obstacles et les enjeux liés aux activités en plein air.

«La participation a des activités de loisir contribue de manieére
importante a la qualité de vie des personnes en situation de handicap.
Pourtant, elle est aussi un enjeu de taille, car elle n'est pas
garante d'une expérience positive. Le développement d'une offre

accessible est un premier pas vers 1l'adaptation de services visant a
offrir une expérience épanouissante en tous points. »

Omar Moufakkir[9]

[9]1 MOUFAKKIR, Omar (2013), « Transformative consumer service : Toward a better tourism enjoyment for tourists with disabilities »,
Revue de recherche en tourisme, TEOROS, p.117



POUR UNE CULTURE INCLUSIVE
ET UNIVERSELLE DU PLEIN AIR

«Une culture inclusive et universelle du plein air tient compte des
besoins et des aspirations de toutes les personnes, quelles que soient

leurs capacités, afin qu’'elles bénéficient des mémes opportunités et
gu'elles aient acces a des expériences de qualité dans un environnement
équitable, et ce, de maniere autonome[1l0Q]. »

TRUCS POUR CREER UNE CULTURE INCLUSIVE ET UNIVERSELLE
DU PLEIN AIR DANS SON ORGANISATION:

e Offrez des activités de découverte et d'initiation au plein air adaptées aux personnes
en situation de handicap et a leurs proches.

e Facilitez I'acces a I'information, aux infrastructures et aux activités pour les
personnes en situation de handicap.

e Permettez aux personnes en situation de handicap de mobiliser tout leur potentiel
en les embauchant ou en leur donnant I'occasion de s'impliquer dans votre milieu.

e Sensibilisez et formez les gens qui travaillent aupres des personnes en situation de
handicap en matiere de soutien a la pratique du plein air.

Offrez le prét ou la location de matériel adapté.

Facilitez le transport vers les lieux de pratique.

Instaurez des moyens de rétroaction pour connaitre la satisfaction de la clientele.

Restez a jour dans vos données statistiques sur les clientéles visées.

AVANTAGES:

e Faites rayonner votre entreprise et votre offre d'activités aupres d'un marché en essor.
e Favorisez une meilleure acceptabilité mutuelle des différences entre les employé(e)s.

e Développez votre capacité d'adaptation et d'innovation face au changement.

[10] AlterGo (2024), https://altergo.ca/fr/accessibilite-universelle/quest-ce-que-laccessibilite-universelle,



https://altergo.ca/fr/accessibilite-universelle/quest-ce-que-laccessibilite-universelle/
https://altergo.ca/fr/accessibilite-universelle/quest-ce-que-laccessibilite-universelle/

FACILITATEURS EN TOURISME
ET EN LOISIR ADAPTE

Ces organismes mettent leur expertise a votre service! En plus d'étre une source
d’'information de qualité sur le tourisme et le loisir adapté, ces facilitateurs peuvent vous
aider a diagnostiquer les besoins et les enjeux pour ensuite vous guider vers les meilleures
solutions.

/ ’ 514 252-3104
N\ r infos@keroul.qc.ca
\ www.keroul.gc.ca

Interlocuteur privilégié du ministere du Tourisme depuis 1987, Kéroul a pour mission de
rendre |le tourisme et la culture accessibles aux personnes a capacité physique restreinte.
Kéroul aide les organisations a cibler les obstacles, les besoins et les meilleures solutions
possibles pour que leur offre de services réponde aux besoins de ces personnes.

SERVICES OFFERTS:

e Certification : La cote d'accessibilité Keroul est la seule certification reconnue par le
ministere du Tourisme. Elle aide les organismes certifiés a informer leur clientéle sur le
niveau d'accessibilité de leurs installations et services. Obtenir cette certification est
une bonne maniere de promouvoir une culture inclusive et universelle du plein air.

e Programme d’accessibilité des etablissements touristiques : Ce programme d'aide
financiere du gouvernement du Québec est géré par Kéroul.

e Accompagnement et services-conseils : Profitez de I'expertise de Kéroul pour
améliorer 'accessibilité de vos infrastructures et services.

e Formations et conférences : En présentiel ou en ligne, Kéroul offre des formations et
des conférences sur mesure pour I'industrie touristique et culturelle.

e Fiches techniques : Ces outils illustrés aident les gestionnaires d’entreprises
touristiques et culturelles a adapter leurs infrastructures d'accueil et leurs services.



mailto:infos@keroul.qc.ca
https://www.keroul.qc.ca/
https://www.keroul.qc.ca/evaluation-et-certification.html
https://www.keroul.qc.ca/section/16-programme-d-accessibilite-aux-etablissements-touristiques.html
https://www.keroul.qc.ca/service-conseil.html
https://www.keroul.qc.ca/formation-et-conferences.html
https://www.keroul.qc.ca/section/7-fiches-techniques.html

EXEMPLES DE FICHES TECHNIQUES DE KEROUL

Cliquez sur I'image pour consulter une fiche.
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https://www.keroul.qc.ca/DATA/DOCUMENTONGLETS/16_fr.pdf
https://www.keroul.qc.ca/DATA/DOCUMENTONGLETS/27_fr.pdf
https://www.keroul.qc.ca/DATA/DOCUMENTONGLETS/5_fr.pdf
https://www.keroul.qc.ca/DATA/DOCUMENTONGLETS/4_fr.pdf

819 693-3339

W
e
e Rleinairoh@aglph.gc.ca

Association québécoise pour le loisir www.aglph.gc.ca/
des personnes handicapées

L’Association québécoise pour le loisir des personnes handicapées (AQLPH) encourage
le développement du loisir et la participation sociale des personnes en situation de
handicap au Québec. Elle regroupe, concerte, représente et outille les acteurs qui
ceuvrent pour l'accessibilité aux loisirs des personnes vivant avec un handicap.

L'’AQLPH soutient un réseau de proximité en s'associant a 17 instances régionales pour
faire rayonner la cause dans toutes les régions du Québec. Par le codéveloppement et
la synergie déployés aux quatre coins de la province, 'AQLPH améliore collectivement
I'offre publique en matiere d'accessibilité en plein air et en loisir.

Trouvez une instance de 'AQLPH dans votre région.

SERVICES OFFERTS:

e Aide financiere : LAQLPH géere des programmes d’aide financiere qui soutiennent

'achat de matériel et la réalisation d’'activités récréatives et sportives a l'intention des

personnes handicapeées.

e Formations: LAQLPH partage son expertise a ceux qui désirent accompagner des
personnes en situation de handicap dans la pratique d'activités de loisir ou qui
souhaitent développer la notion d’inclusion. Cliquez sur I'image pour consulter les
formations offertes. L'organisme offre aussi des formations sur mesure.

Sensibilisation r Formation r Formation
« Mieux | pour un nationale *
comprendi@” = plein rF_ en £

accompaghement

= ' air

différence inclusi en loisir
pour inclusi des

mieux et personnes
agir» securitaire handicapées

e Carte accompagnement loisir (CAL) : Adhérez a la CAL pour accueillir gratuitement
les accompagnateurs(-trices) des personnes en situation de handicap. La CAL est
une occasion d’accroitre votre marché puisqu’elle encourage la participation d'une
clientele qui autrement, ne franchirait pas vos portes, principalement en raison des
couts supplémentaires engendrés par la présence indispensable de la personne
accompagnatrice. C'est une autre bonne maniere de créer une culture inclusive et
universelle du plein air.

e Publications : Vous trouverez sur cette page Web de nombreux guides sur
I'organisation d'activités de plein air accessibles.

10


https://www.aqlph.qc.ca/ressources/assistance-financiere-en-loisir-pour-personne-handicapee/
https://www.aqlph.qc.ca/nos-services/formations/nos-formations/
https://www.aqlph.qc.ca/nos-services/formations/nos-formations/formations-sur-mesure/
https://www.carteloisir.ca/
https://www.aqlph.qc.ca/ressources/publications/
https://www.aqlph.qc.ca/aqlph/notre-reseau/instances-regionales/
mailto:pleinairph@aqlph.qc.ca
https://www.aqlph.qc.ca/

GUIDES DE L'AQLPH SUR LE PLEIN AIR ACCESSIBLE

Cliguez sur I'image pour consulter un guide.

Roue des
variables inclusives

La R jos warisbies inclushves est un outil
visant Fadaptation des sctivités ot s création
d'urie programmation inclesbe.

{ AQLPH Québecnn

LE PLEIN AIR,
OUVERTATOUS!

POUR UNE EIﬂER‘IENl_CE DE"I:.DISIE INCLUSIVE

B e T e e

LEPLEIN AIR,
OUVERT ATOUS!

Guide dorganisation J' uiee journsdbe O
Ppoier ik personnees ay st des i

1


https://www.aqlph.qc.ca/app/uploads/2022/01/FINAL_Guide-Utilisation-Roue.pdf
https://www.aqlph.qc.ca/app/uploads/2018/03/guide-pour-une-offre-de-plein-air-accessible.pdf
https://www.aqlph.qc.ca/app/uploads/2018/03/guide-d-organisation-d-une-journre-d-initiation-au-plein-air-accessible.pdf
https://www.aqlph.qc.ca/app/uploads/2018/05/POUR-UNE-EXP%C3%89RIENCE-DE-LOISIR-INCLUSIVE.pdf

AUTRES GUIDES
DISPONIBLES SUR LE WEB

Cliguez sur les images pour consulter les guides.

Kéroul, en collaboration avec 'AQLPH, a élaboré le guide

Le plein air pour tous : pratiques inspirantes et matériel
adapté. Ce guide vise 'amélioration de I'expérience en
plein air des personnes handicapées. Il est LA référence en
matiére de plein air adapté au Québec. || accompagne les
gestionnaires, les organisations et les municipalités dans
I'élaboration et I'adaptation d'activités et de sites de plein air
inclusifs[11].

Kerouise ==

LE PLEIN AIR POUR TOUS

e e e

TIL

Plein air

VOTRI

Cadre de référence
pour I'accessibilité et
Finclusion en loisir
oY emr
Gouvernement du Québec Fédération québécoise Conseil québécois du loisir
des centres communautaires
de loisir

[11] Kéroul (2018), https://www.keroul.qc.ca/DATA/TEXTEDOC/keroul-fiche-toutes-v24-web.pdf

[ sasnminniais b s waia v dw wan e )]

Santé publique France
et Chaire interdisciplinaire
de recherche en littératie

et inclusion

12


https://www.keroul.qc.ca/DATA/TEXTEDOC/keroul-fiche-toutes-v24-web.pdf
https://www.education.gouv.qc.ca/fileadmin/site_web/documents/loisir-sport/Avis-Plein-air-handicap.pdf
https://numerique.banq.qc.ca/patrimoine/details/52327/4072885
https://cdn.ca.yapla.com/company/CPYUs7b3EgRY5PH9mFjVhDOeu/asset/files/Guides/Accessibilit%C3%A9%20en%20loisir/Guide_accessibilite_inclusion_2023_V_Web_2.pdf
https://www.aqlph.qc.ca/app/uploads/2018/11/communiquer-pour-tous.pdf
https://www.keroul.qc.ca/DATA/TEXTEDOC/keroul-fiche-toutes-v24-web.pdf

CAS DE BONNES PRATIQUES

»

ACTIVITES
TERRESTRES

e

B TG

T i

YJe|D uowlis |notay (9)



BRUNO VELO : .
ETRE UN PONT D’INCLUSIVITE

« Ca m'apporte de la joie. Si une personne a une limitation
et veut progresser, je vais l'aider a atteindre son objectif.
J'ai 1'impression que ca rend la société meilleure, tout simplement. »

- Bruno Lequenne, fondateur de Bruno Vélo

EN RESUME

Fondée en 2020, I'entreprise Bruno Vélo offre la location et organise des sorties sur mesure de
fatbike et de vélo de gravier, a la découverte du patrimoine gastronomique et de la nature dans
les régions situées pres de Montréal.

e Valeurs: L'inclusivité, le partage et la résilience.

e But: Intégrer une partie de la population qui est parfois oubliée ou peu considérée dans
I'offre d’'activités. « Prendre en compte le handicap d’'une personne, c'est s'instruire sur nos
comportements et nos fonctionnements. »

» Vision de I'aventure inclusive : Sortir de sa zone de confort dans le cadre d’'une activité
gu’on n'aurait pas pu pratiquer sans encadrement ni matériel, et en ressortir plus confiant(e).

e Offre inclusive : Excursions de fatbike pour le milieu scolaire (centres de services scolaires)
pour rendre la pratique de cette activité accessible a tous, peu importe la classe sociale.

BIEN ORGANISER SON ACTIVITE

1. Cibler les besoins

¢ Bien s'informer en amont pour offrir un service qui correspond
aux objectifs des enseignant(e)s.

e Tenir compte des limitations des participant(e)s afin de leur faire
vivre une nouvelle expérience qui éveille les sens et la motricité.

2. Tenir compte de I'espace

Le choix de la cour d’école, un environnement connu des enfants,
réduit les éléments stressants. Il faut toutefois bien comprendre
I'espace (ex.: présence d'autobus scolaires) et adapter le circuit
aux limitations des participant(e)s.

3. Faire preuve d‘ouverture, de compréhension et de patience

A l'aide de balises, Bruno a délimité un

Parfois, les enfants ne font que monter sur le vélo; c’est une circuit de fatbike assez large sur
o . . I'asphalte, puis un passage dans I'herbe
participation suffisante. Il faut respecter le rythme de chacun. pour linitiation au vélo sur sentier.
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4. Bien communiquer

e Communication verbale : Adapter les consignes aux
participant(e)s. Bruno explique le fonctionnement du vélo de
maniere simple et synthétisee.

e Communication physique : Se placer au bon endroit pour
faciliter la transmission du message (ex. : s'assurer que
personne n'est aveuglé par le soleil). Si les enfants sont agités,
Bruno les invite a s'asseoir afin qu'ils soient plus réceptifs.

 Intonation de la voix : Bruno préte attention au ton de voix
des enfants pour comprendre leur ressenti.

5. Planifier adéquatement la durée de I'activité

Former de petits groupes et prévoir suffisamment de personnes pour les encadrer. L'activité de
Bruno dure environ 1 h 20, ce qui lui permet d'accompagner les jeunes individuellement et de
leur laisser prendre des pauses. Il scinde la séance en deux : explications et premier tour d'essai
sur l'asphalte, une pause, puis un deuxiéme tour avec passage optionnel dans la partie « sentier ».

6. Bien choisir I'‘équipement

Bruno a choisi le fatbike pour sa stabilité, bien que sa
maniabilité représente parfois un défi. Dans le cadre d'une
initiation, la confiance est un critere plus important que la
technique. En dégonflant les pneus de maniere a obtenir une
plus grande surface de contact au sol, il met en confiance les
personnes ayant des limitations motrices ou cognitives.

7. Connaitre le terrain et adapter le rythme au groupe

Bruno souligne I'importance de bien connaitre le terrain pour étre en mesure de gérer les besoins
et les craintes et de rassurer les participant(e)s. Par exemple, on peut utiliser un sentier large si
une personne a besoin d'aide pour tenir le guidon. Il conseille aussi d’adapter le rythme au
groupe en prenant des pauses ou en accompagnant les personnes qui se trouvent a l'arriere.

L'IMPORTANCE DU MATERIEL ADAPTE

Bruno a pour projet d'acheter un vélo a trois roues a assistance électrique adaptable (Trivel) qui
lui permettrait d'aider une personne ayant du mal a se tenir en équilibre grace a un harnais sur
mesure. Il souhaite ainsi proposer des sorties personnalisées a tous les types de clienteles.

LE CONSEIL DE BRUNO

La reticence financiere est une fausse barriere, car la clientele vivant avec un handicap consomme

elle aussi. « S'ouvrir aux clienteles handicapées, ¢ca prend juste de la volonté. Si moi je suis capable
de le faire a mon niveau de microentreprise, tout le monde peut le faire. Il faut surtout une vision. »
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BIVOUAQ : )
UNE AVENTURE NICHEE

« Ce qui nous fait triper, notre identité a BivouaQ, c'est aller n'importe ou,
aller plus loin, dans des endroits encore plus difficiles, la ou il n'y a pas
nécessairement un remonte-pente. En fin de compte, c’'est de voir le visage des

gens qui se demandent comment ils ont réussi a se rendre jusque-la. »

- Mathieu Néron-Turpin, membre cofondateur de la coopérative BivouaQ

EN RESUME

BivouaQ propose a sa clientele de voyager de facon humanitaire, solidaire, inclusive et sécuritaire
pour contribuer au développement d'une communauté de plein air inclusive au Québec.

e Valeurs : L'expertise du milieu, la sécurité, la passion, I'exploration et I'inclusion.

e But : Apporter une expertise dans le milieu de I'expédition en situation de handicap eny
intégrant la notion de défi. Pouvoir explorer sans limites.

* Vision de I'aventure inclusive : L'aventure inclusive repose sur la dynamique de groupe et
les objectifs communs. La force rassembleuse de l'effort collectif fait oublier le handicap.

o Offre inclusive : Des séjours de randonnée pédestre adaptée a I'étranger et au Québec pour
I'entre-deux-saisons. Les participant(e)s vivent avec ou sans handicap.

UN MODELE NOVATEUR

La coopérative a développé un concept inédit au Québec :
des expéditions en Joélette, un fauteuil monoroue tout-
terrain pour la randonnée estivale ou hivernale destiné aux
personnes n'ayant pas la possibilité de marcher. Ce sont les
participant(e)s aptes a marcher qui portent le fauteuil.

Les personnes qui éprouvent des difficultés psychologiques : N s
et qui souhaitent étre accompagnées ont aussi leur place ' '

: . : Excursion avec la Joélette au Parc national de la
dans ce cadre inclusif. La personne accompagnatrice pourra Jacques-Cartier. Les groupes sont formeés d'environ

alors porter une Joélette. 30 % de participant(e)s en situation de handicap,
soit de deux a cinqg personnes.

UNE COOPERATIVE : LE BON « MATCH »

Le modele de coopérative donne acces a divers programmes de subventions et permet une
gestion souple des excés financiers. Apres peu d’'années, il est possible d'avoir un fonds suffisant
pour offrir des excursions gratuites et proposer des activités a des entités comme les municipalités
ou les associations. Devenir membre d'une coopérative demande une implication bénévole de
guelques heures, selon les besoins. La coopérative permet aussi aux employé(e)s de se concerter
et de proposer des idées novatrices, ce qui est un atout pour favoriser I'innovation et I'accessibilité.
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BIEN ORGANISER SON ACTIVITE

BivouaQ a adapté son formulaire d'acceptation des risques (modéle fourni par AEQ) en incluant
des questions sur le handicap.

1.a. Excursion d’une journée:

e Les participant(e)s s'inscrivent au moyen d’'un formulaire en ligne et recoivent une liste
d’'équipements a apporter dans une réponse automatisée.

¢ Le fonctionnement de la Joélette leur est expliqué sur place.

1.b. Expédition :
e Les participant(e)s s'inscrivent quelgques mois avant I'événement.

e Mathieu note dans un carnet d’'expédition toute I'information utile (ex. : état de sante,
handicaps, restrictions alimentaires, etc.).

e || prend contact avec les participant(e)s deux semaines avant le départ pour vérifier ces
informations et s'assurer d’avoir le bon nombre de personnes aptes a porter les Joélettes.

e Les participant(e)s se reunissent la veille du départ, en soirée, et dorment sur place.

e Durant I'expédition, les campements sont déplacés en camion par un membre de I'équipe
et les participant(e)s préparent les repas ensemble.

2. Adapter son équipement

Lors de longues randonnées, BivouaQ prévoit tout le matériel
de camping nécessaire pour répondre aux besoins des
personnes en fauteuil roulant : tentes pour quatre personnes,
lits de camp, toilettes extérieures adaptées, évier portatif avec
un systeme de pompe, toilette portative pour la randonnée.
Un artisan local concgoit des protections sur mesure pour le
matériel (ex.: baches et étui pour chaise de toilette).

3. L‘importance des partenaires

Il est primordial de parler de son projet aux partenaires clés
du milieu. Ayant peu de budget et de temps pour la
communication, BivouaQ travaille avec des partenaires
comme Rando Québec pour promouvoir ses activités sur les
medias sociaux, par exemple. Mathieu indique que selon
diverses études, la majorité des gens en situation de handicap
utilisent Facebook.

LE CONSEIL DE MATHIEU

« Contactez tout le monde, n‘ayez pas peur! » Il faut partager lI'information et faire connaitre son
offre pour stimuler la demande et susciter des engagements financiers.
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TYROPARC : ) )
UNE ENTREPRISE QUI REALISE DES REVES

« Je pense que 1l'inclusion, c’'est une belle affaire.
I1 faut qu'on soit inclusif, assurément. On ne peut pas faire
autrement quand des personnes n'ont pas cette chance-la. »

- Philippe Cornette, propriétaire de Tyroparc

EN RESUME

Situé dans les Laurentides, Tyroparc est un parc d’aventures en montagne qui offre, entre autres
activités, de la via ferrata et de la tyrolienne.

e Valeurs: L'ouverture, la réalisation et |la volonté.

e But: Faire plaisir et faire vivre des expériences inoubliables, montrer que tout peut étre
réalisable, quelle que soit la condition physique.

* Vision de I'aventure inclusive : Donner a toute personne, peu importe ses limitations, la
chance de surmonter ses peurs et de ressentir le plaisir du dépassement de soi.

o Offre inclusive : Via ferrata accompagnée, tyrolienne adaptée a tous les types de handicaps
et motoneige, si la personne a le tonus musculaire nécessaire.

BIEN ORGANISER SON ACTIVITE

1. Prendre le temps de former le personnel

Chez Tyroparc, le personnel responsable des réservations est formeé pour poser des questions qui
permettront d'évaluer I'état physique de la clientéle : capacité a marcher, a se tenir debout, etc.
Les renseignements nécessaires a 'encadrement de I'activité sont colligés a cette étape.

2. Planifier les ressources humaines

e La directrice des opérations transmet ces
informations aux guides, dont le nombre sera
déterminé en fonction du type de handicap.

e Exemple : Pour 'encadrement d'un groupe
d’enfants aveugles en tyrolienne, Tyroparc
assigne un(e) guide a chaque enfant. Philippe
mentionne que le bonheur que l'activité
procure, a la clientele comme aux employé(e)s,
vaut amplement le nombre de guides et
d’heures nécessaires.
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3. Batir une relation de confiance

e Avant l'activité, les guides donnent toutes les explications nécessaires concernant le
déroulement et les mesures de sécurité.

e Dans le cas de la via ferrata, les guides font faire des manoeuvres au mur-école aux
participant(e)s, avec une ligne de vie similaire a celle du parcours, afin de réduire leurs
appréhensions. Les pieds au sol, les participant(e)s découvrent la sensation de la corde
tendue au harnais et sont invité(e)s a soulever les pieds pour apprivoiser les sensations
gue cela procure et la peur du vertige.

4. Adapter les consignes

Par exemple, en tyrolienne, un(e) guide doit poser trois gestes a 'arrivée d'un(e) participant(e)
au bout du parcours afin qu'il ou elle adopte la bonne position. Dans le cas des personnes
aveugles, les gestes sont définis par trois signaux sonores différents (coups de sifflet).

5. Bien planifier la logistique

Lors d'une activité de tyrolienne avec un groupe de personnes
en situation de handicap, il est important de prévoir un horaire
exclusif et d'adapter chaque étape aux besoins du groupe.

e Chez Tyroparc, trois guides encadrent les activités adaptees
de tyrolienne.

e En premier lieu, un(e) guide installe la personne dans un
véhicule de service grace a des ancrages afin qu’elle soit
montée jusqu’a la plateforme.

e Une fois la personne en haut, un(e) deuxieme guide la
détache et l'installe dans un fauteuil roulant qui est ensuite
descendu sur la plateforme.

e Un(e) troisieme guide I'installe dans le harnais (un panier

adapte) puis la rejoint afin de faire le parcours en tandem.
Tout est accessible et certifié¢ Kéroul :

Chacun a sa poulie et le ou la guide contrdle le freinage. entrée de plain-pied, possibilité d'utiliser
des fauteuils roulants mis a la disposition
e Les employé(e)s responsables de la supervision forment les de la clientéle par Tyroparc.

nouvelles recrues a ces pratiques dans le cadre d'un
programme de tutorat.

e |es personnes ayant des déficiences intellectuelles sont
accompagnées par un(e) guide expérimenté(e).

LE CONSEIL DE PHILIPPE

« L'objectif est de mettre |la banane dans la face de la personne, qu’elle reparte avec le sourire.
Je considére que je retire beaucoup plus de I'expérience que la clientéle. »
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KSF ET O’SIJJA SUP ADAPTE‘ QUEBEC :
UNE COMMUNAUTE PIONNIERE

« Nous avons besoin d'ambassadeurs et d'ambassadrices, partout, qui souhaitent
faire une différence et contribuer a un changement de mentalités. »

- Jenn Pechberty, cofondatrice d'O’'sijja SUP adapté Québec

« C'est extraordinaire d'étre capable de faire vivre ca a tout le monde! »
- Hugo Lavictoire, fondateur de KSF

EN RESUME

Kayak sans frontieres (KSF) offre des activités et des formations de kayak, de planche a pagaie et
de surf afin de faire découvrir le fleuve Saint-Laurent au plus grand nombre de gens possible.
KSF préte aussi ses installations a O'sijja SUP adapté Québec dans le but de rendre les activités
nautiques plus accessibles.

e Valeurs: Le partage, la sensibilisation et le respect.

e But: Transmettre 'amour du fleuve Saint-Laurent et susciter le respect envers ce cours d'eau
emblématique.

* Vision de I'aventure inclusive : Faire abstraction des limites. Offrir a tous une chance égale
de vivre I'extraordinaire expérience du fleuve Saint-Laurent.

» Offre inclusive : Planche a pagaie adaptée, en partenariat avec O'sijja SUP adapté Québec,
afin de démocratiser cette activité de maniére juste, équitable et respectueuse des difféerences.

BIEN ORGANISER SON ACTIVITE

1. Efforts de promotion

Jenn parle de I'importance de se faire connaitre
dans sa communauté, y compris aupres des
municipalités qui se mobilisent de plus en plus
pour offrir des installations et des activités de plein
air accessibles a tous. Par exemple, a I'été 2023,

la Ville de Montréal a offert une journée d'initiation
a la planche a pagaie et au kayak adaptés au parc-
nature du Cap-Saint-Jacques, en collaboration
avec O'sijja SUP adapté Québec et BivouaQ. Il est
aussi primordial de rendre I'information accessible
sur son site Web (équipements et services adaptés,

Une base accessible : ponton avec transfert en fauteuil

fauteuils roulants sur place, etc.). roulant vers le siege de la planche, possibilité de garer un
véhicule a proximité.
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2. Inscription et préparation a l‘activité

O'sijja SUP adapté Québec communique les dates de ses excursions de planche a pagaie
adaptée a KSF, qui veille a ne pas organiser d’'autres activités au méme moment. Les
participant(e)s s'inscrivent en ligne, recoivent des consignes pour le jour J et doivent signer un
formulaire d'acceptation des risques. lIs et elles ont aussi 'occasion de discuter avec I'organisme
de leurs envies et de leurs appréhensions, ce qui facilite le choix de la méthode d’encadrement.

3. Compétences des bénévoles et des personnes accompagnatrices

Les bénévoles qui montent sur la méme planche a pagaie que les participant(e)s ont une
certaine expérience aupres des personnes handicapées et sont certifié(e)s par Paddle Canada.
Pour Jenn, les accompagnateurs(-trices) des personnes en situation de handicap jouent un role
important : « C'est sUr qu’'on fera toujours tout pour que les participant(e)s puissent vivre
'expérience avec un membre de leur famille ou toute autre personne qui les accompagne. »

Une personne en fauteuil roulant
peut étre installée sur la planche,
avec un(e) accompagnateur(-trice).

Certaines personnes peuvent aussi
étre assises sur la planche, sans
accompagnateur(-trice), grace a
I'installation d’'un siege amovible.

Photos : Flora Bidaud.

UN PARTENARIAT GAGNANT-GAGNANT

Hugo et Jenn ont conclu une entente afin qu’'O'sijja SUP adapté Québec puisse organiser des
excursions adaptées sur la base nautique de KSF. De plus, KSF préte ses locaux a l'organisme et
'aide a promouvoir ses activités. C'est un modele gagnant-gagnant : KSF intégre la notion
d’inclusivité a ses activités et O'sijja SUP adapté Québec est autonome en matiere d'organisation
et de gestion des bénévoles.

LE REFLEXE DE L’ACCESSIBILITE UNIVERSELLE

Jenn souligne que pour intégrer l'inclusivité a une offre d'activités, il faut avoir le réflexe de
I'accessibilité universelle, c'est-a-dire penser d'emblée a un modele accessible a tous. Non
seulement lors de l'activité, mais dans toutes les étapes connexes. Par exemple, des son arrivée
sur le site, toute personne doit étre en mesure de trouver et de lire I'information concernant
I'accessibilité physique des lieux. La visualisation, la projection de soi et 'empathie émotionnelle
font partie des aptitudes a développer pour « penser accessible ». Pour Hugo, il y a trois objectifs
a atteindre pour qu'une excursion adaptée soit réussie : sécurité, plaisir et apprentissage.

LES CONSEILS DE JENN ET HUGO

Ne pas avoir peur de s'entourer des bonnes personnes et de visualiser le résultat en concevant,

dés le départ, I'activité de maniére inclusive. « Ce n'est pas parce qu’on ne le faisait pas hier que
ce n'est pas possible aujourd’hui. »
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KINADAPT :
L’'EVOLUTION DANS LA SOUPLESSE

A « Il faut partir de 1'idée que tout le monde a ses limites.
Etre accueillant(e) avec chacun(e), respecter le vivant, ¢a change la donne. »

- Carole Turcotte, cofondatrice de Kinadapt

EN RESUME

C'est en 2006 que Carole Turcotte et Peter Boutin, respectivement psychoéducatrice et
kinésiologue, ont fondé Kinadapt, un centre de plein air qui allie bien-étre en nature et thérapie
canine au moyen d’excursions guidées et autoguidées.

e Valeurs : L'exploration, le respect pour le travail d'équipe et le rythme de chacun. Avoir la
curiosité d'utiliser ses expériences et ses épreuves de vie comme bagage pour se former et
améliorer sa pratique.

e But : Proposer des activités adaptées, avec les chiens, a 'aide de personnel compétent et
d’'interventions de qualité.

» Vision de I'aventure inclusive : Respecter toutes les différences, les orientations sexuelles et
les capacités physiques. L'exploration en nature pour travailler sur soi.

» Offre inclusive : Organisation d’activités sécuritaires et adaptées aux capacités de chacun(e),
gu'il s'agisse de traineau a chiens, de randonnées, de camps d’'été ou de formations pour les
guides d'attelages canins.

BIEN ORGANISER SON ACTIVITE

1. Utiliser les bons outils

¢ Formulaire de réservation qui permet de recueillir l'information
concernant les handicaps des participant(e)s.

e Tableau de bord avec toutes les données nécessaires a la
planification de l'activité: météo, heure de l'activité, profil des
participant(e)s (age, poids, taille), nombre de guides, handicaps,
etc. Au retour, les guides pourront faire un bilan de I'activité sur
ce méme tableau.

2. Accueillir les participant(e)s

Un(e) employé(e) accueille les participant(e)s a leur arrivee, fait une
premiere analyse (capacités physigues, tenue vestimentaire) et
transmet les informations nécessaires a I'équipe afin qu'elle prépare
le matériel adapté s'il n'a pas été réserve.
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3. Adapter son site et les attelages

e Les personnes qui ne sont pas en mesure de se déplacer par elles-mémes sont conduites en
VTT, de leur véhicule vers le batiment principal. Ce dernier est équipé d'une rampe d'acces
pour les fauteuils roulants.

e Les chiens de l'attelage sont choisis en fonction du poids de la personne, de ses
appréhensions et de son handicap. Ceux-ci peuvent étre vifs, calmes, puissants ou bruyants,
par exemple. Les guides les plus expérimenté(e)s sont assigné(e)s a I'attelage et choisissent le
trajet le plus doux et sécuritaire.

4. Evaluer l‘environnement psychosocial

Carole discute avec les participant(e)s a leur arrivée chez Kinadapt afin d'analyser leur
environnement psychosocial et de comprendre quelles activités ou interventions avec les chiens
peuvent les aider a s'épanouir (canicross, nettoyage du chenil, initiation au travail de meneur de
chiens, etc.).

5. Travailler en symbiose avec I'environnement

Peter et Carole renouvellent constamment leurs activités et aiment recourir a des moyens subtils
pour aider les participant(e)s a atteindre leurs objectifs. Pour cela, ils utilisent leur environnement
comme coffre a outils pour favoriser le développement psychosocial de la personne. Pour Peter,
certaines notions relatives a la pratique d'un sport - comme le synchronisme, le travail d'équipe
et la motricité - s'appliguent bien a ce type d’intervention.

S’ENGAGER SUR TOUS LES FRONTS

L‘engagement humain

Les membres de I'équipe sont choisi(e)s avec soin, dans une perspective a
long terme. Crace a une formation donnée par Kinadapt, ils et elles savent
comment accueillir les personnes en situation de handicap et intervenir
physiquement auprés d'elles.

L'engagement financier et matériel

Kinadapt investit temps et argent pour offrir des activités dont les coUts
sont accessibles. A 'aide d’'un cani-kart, d’'une trottinette avec harnais et
d'une Joélette, il est possible de conduire des personnes ayant une
incapacité physique en dehors des périodes d’enneigement. Kinadapt s'est
procuré un cani-kart grace a un programme d'aide financiere de Tourisme
Lanaudiere. La création d'un Oconnexe, Kin-académie, a permis le
financement d'une Joélette pour la course en sentier.

LES CONSEILS DE CAROLE ET PETER

Utiliser des moyens humains, c’est innover pour inclure. «L'idée, c’est de comprendre ce qu’'on
veut réaliser, ce qu’'on veut créer comme systeme pour contribuer a I'ensemble de la société. »




TS TNTE N PR
RTINS e |

T

PHYT B i |

Ll
Y
>
L O
_mA
w Z
vu

-
o

Ll
=

7
L
D
o
[
q
o
o
"
L
Z
Z
O
m
L
@
7
g
O




RELAIS PLEIN AIR DU PARC DE LA GATINEAU : .
VISITER UN PARC GRACE A DE L'EQUIPEMENT ADAPTE

« Si une personne est préte a prendre le risque et a vivre 1l'aventure,
qui sommes-nous pour juger de sa capacité a le faire ou pas?

I1 faut adapter nos activités le plus possible.

I1 faut savoir trouver un autre chemin pour atteindre le but. »

- Marie-Pier Bouladiexr, coordonnatrice d'expériences inclusives
Relais plein air du Parc de la Gatineau

EN RESUME

L'OSBL Relais plein air du Parc de la Gatineau agit comme centrale de prét d'équipements
adaptés en Outaouais et offre une large gamme d’activités de plein air dans le Parc de la
Gatineau: ski de fond, raquette, fatbike, kayak, canot, planche a pagaie et vélo sur piste cyclable.

e Valeurs: L'inclusion, I'accessibilité, 'acceptation sociale de la diversité.

e But: Donner accés au plein air a 'ensemble de la population, au moindre coult et de facon
simplifiée, dans un lieu exempt de facteurs d’exclusion. Le but ultime est d'offrir une
programmation d’activités adaptées dans I'ensemble des parcs de la Ville de Gatineau, de
méme que le service de prét d'équipements adaptés pour 'ensemble de 'Outaouais.

» Vision de I'aventure inclusive : La premiére option est rarement la bonne. La patience et la
flexibilité sont deux clés de succes. Il faut prendre le temps d'explorer les avenues possibles
(équipement, déroulement, etc.) afin d’'orienter la personne adéquatement. L'évaluation des
besoins doit étre faite avec grand soin puisque chague personne est unique.

 Offre inclusive : Equipement de plein air adapté et diverses formules d’encadrement.

BIEN ORGANISER SON ACTIVITE

1. Comprendre les besoins

Avant d’offrir une activité, il est essentiel d’avoir une bonne vue d’ensemble. Les meilleures
recommandations de Marie-Pier:

e S'informer, mettre de coté ses préjugés, fréequenter des personnes qui ont des handicaps.

e Etudier le marché et analyser les pratiques des autres organisations pour bien comprendre
les besoins et y répondre de maniere pertinente (accompagnement, accessibilité des lieux,
cout pour la clientele, matériel nécessaire, etc.).

2. S‘appuyer sur des ressources extérieures

Nouer des partenariats avec d’'autres organismes pour favoriser le partage des compétences est
une solution gagnante. Ainsi, Relais plein air a conclu une entente avec la Fondation des sports

adaptés afin d'obtenir du matériel et I'aide de bénévoles. Cette initiative facilite aussi la gestion

et I'entreposage du matériel. Ces services sont payés a partir des subventions.



3. S‘équiper adéquatement

Relais plein air du Parc de la Gatineau propose de nombreux
équipements adaptés : luges de ski de fond, fauteuils tout-
terrain manuels ou motorisés pour le ski et autres activites,
quadriporteurs et hippocampes. L'achat de ce matériel a été
rendu possible grace a différentes subventions.

Marie-Pier souligne que plusieurs villes offrent de l'aide
financiere a cet effet, tout comme les unités régionales de loisir
et de sport (URLS) et divers programmes de développement
touristique. Elle recommande de choisir des fabricants
québécois, ce qui facilite I'accés aux subventions, encourage

'achat local et permet de tester 'équipement avant 3 ey SR _
l'acquisition. Hippocampe d'été, aussi disponible en hiver
avec des skis. Photos : Relais plein air du Parc

de la Gatineau.

4. Tenir compte de la personne accompagnatrice

Selon Marie-Pier, la peur de perdre de I'argent en offrant une gratuité a une personne
accompagnatrice est injustifiée. En réalité, cela ameéne un plus grand nombre de personnes a
pratiguer une activité et a profiter des services connexes: « Tu gagnes une clientéle qui ne se
serait pas présentée en temps normal et ¢ca crée des revenus supplémentaires » explique-t-elle.

POUVOIR COMPTER SUR UNE EQUIPE COMPETENTE

Des formations sont offertes aux guides afin de bonifier leur expérience et de les aider a
répondre aux besoins de la clientele (ex.: formation sur le positionnement et le déplacement
sécuritaire d'une personne). Relais plein air du Parc de la Gatineau fait aussi affaire avec des
accompagnateurs(-trices) rémunéré(e)s, qui sont travailleur(-euse)s autonomes. Lorsqu’'une
personne réserve une activité, Marie-Pier consulte sa banque de guides et réalise un jumelage
en fonction des disponibilités de chacun(e).

LA PROMOTION, UN GAGE DE REUSSITE

L'organisme prend les moyens nécessaires pour promouvoir largement ses services dans les
meédias sociaux (ex.: vidéos promotionnelles) et les médias traditionnels. Il cible également des
endroits et des organismes pour faire la promotion de ses activités. Les offensives promotionnelles
sont planifiées en fonction des événements spéciaux et des moments forts de I'année. Qu'il soit
question d’équipement, d'accompagnement ou d’accessibilité universelle des lieux, I'essentiel est
de bien informer la clientéle des services offerts.

LES CONSEILS DE MARIE-PIER

Essayer, c'est gagner! || faut perséverer en ne négligeant aucun aspect. « L'achalandage sera

moindre que lors d'une activité réguliere, mais c’est normal puisqu’'on s'adresse a une minorité
de personnes. La reussite ne s'évalue pas en fonction du nombre de participant(e)s, mais
d'apres I'impact social qu’elle peut avoir. »




CONTACT NATURE : )
UNE VISION AXEE SUR LA COMMUNAUTE

«Ici, il n'y a pas d'activité fermée.
Nous voulons rendre 1'aventure en plein air la plus inclusive possible. »

- Marc-André Galbrand, directeur général de Contact Nature

EN RESUME

Contact Nature est une association née de la fusion de plusieurs organismes de plein air dans la
région de La Baie au Saguenay-Lac-Saint-Jean. Depuis 2008, elle propose une offre touristique
guatre saisons déployée sur différents sites: la Riviere-a-Mars, le Centre plein air Bec-Scie, les
villages de péche blanche, Okwari Le Fjord et le camping Au jardin de mon pere.

e Valeurs: Le développement durable, le professionnalisme et 'engagement.

e But: Rendre le plein air et la connaissance des milieux naturels locaux accessibles aux
personnes qui ont peu de moyens financiers. L'association souhaite créer une synergie entre
les socioprofessionnel(le)s, les citoyen(ne)s et les ressources.

» Vision de I'aventure inclusive : Accueillir toutes les personnes de la commmunauté,
gu’'importe leur revenu, leur age ou leur mode de vie.

o Offre inclusive : Une diversité de sites et d’équipements pour I'accueil de jeunes et d’adultes
ayant une déficience intellectuelle ou des difficultés motrices.

PRIORITE AUX JEUNES

L'inclusion fait partie de la politique de développement
durable de Contact Nature. La clientele cible est
composée de familles, de centres de services scolaires
et de groupes. L'accent est mis sur I'accueil des jeunes
et des personnes ayant une déficience intellectuelle.

Contact Nature propose diverses activitésqui misent sur
les forces d'un groupe: rabaska, randonnée pédestre,
ateliers de survie en hiver, activités d'interprétation sur
les Innus, observation de I'ours noir, traineau a chiens,
etc. Des intervenant(e)s veillent a 'encadrement
sécuritaire de ces activités.

Dans une optique d’'inclusion, 'organisme adapte ses i
activités aux besoins des participant(e)s, en collaboration Le parcours dhébertisme, une activité
avec les enseignant(e)s et les technicien(ne)s. qui encourage la mobilité.
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BIEN ORGANISER SON ACTIVITE

1. Randonnées

Contact Nature a acquis une Joélette pour faciliter les randonnées. L'organisme collabore
aussi avec BivouaQ, une agence inclusive de tourisme d’aventure, pour la tenue d'activités.

2. Parcours d‘hébertisme

Le parcours d’hébertisme permet de divertir les enfants et les adultes ayant des difficultés
motrices. Ces installations encouragent la réalisation d'activités ludiques et sportives a l'aide
de cables et de cordages.

3. Péche

Contact Nature propose des forfaits de péche au saumon atlantique le long de la Riviere-a-Mars.
Une plateforme en bois érigée depuis les berges de la riviere facilite 'acces aux fosses aménagées
pour les personnes a mobilité réduite.

L'association dispose également d'un lieu d'interprétation du saumon qui est accessible en
fauteuil roulant. L'observatoire de la passe migratoire, situé en bordure du bassin, permet de
regarder les poissons derriere une baie vitrée. On peut aussiy lire différents panneaux informatifs.

Enfin, on peut pécher la truite au camping Au jardin de mon pére grace a des passerelles en bois
aménagées preés d'un étang. Au besoin, un(e) employé(e) accompagne les participant(e)s.

L’'INCLUSIVITE PAR UNE TARIFICATION INCITATIVE

Afin d’encourager la pratique d'activités en plein air, Contact Nature offredes avantages a
certaines clienteles:

e Acces gratuit aux sentiers pour les jeunes de moins de 18 ans et les personnes en situation
de vulnérabilité.

e Prét de raquettes et d'équipements de ski de fond pour les jeunes de 12 ans et moins.

e Tarif réduit pour la péche au saumon et a la truite pour les enfants et les étudiant(e)s.
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FONDATION SUR LA POINTE DES PIEDS :
VIVRE UNE AVENTURE THERAPEUTIQUE

« La Fondation est une béte rare qui ne fit dans aucun programme gouvernemental.
C'est une nouvelle niche. C'est la moindre des choses qu'on fasse un effort pour
inclure toutes les personnes atteintes du cancer, peu importe les formes
d'exclusion dont elles pourraient souffrir. »

- Jean-Charles Fortin, directeur général de la Fondation Sur la pointe des pieds

EN RESUME

Depuis 1996, la Fondation Sur la pointe des pieds propose des expéditions thérapeutiques aux
personnes de 14 a 39 ans atteintes de cancer ou en rémission. Ce projet est né de la volonté
d'unir les Canadiens et Canadiennes traversant des épreuves semblables afin qu’ils et elles
s'enrichissent mutuellement dans un environnement naturel. D’abord guide d'aventure, Jean-
Charles Fortin est devenu bénévole pour la Fondation, en 2008, avant d'étre nommeé directeur
geénéral en 2015.

e Valeurs : L'humanité, le dépassement de soi et le professionnalisme.

e But: Changer la vie des jeunes de 14 a 39 ans atteints de cancer en leur offrant de participer a
une expédition d’'aventure thérapeutique.

* Vision de I'aventure inclusive : |l faut voir la nature et 'aventure comme un moyen pour
atteindre les objectifs thérapeutiques. « Peu importe ce qui est considéré comme un facteur
d’exclusion dans la société, c'est a nous de nous adapter.»

» Offre inclusive : Programme d’excursions thérapeutiques élaboré pour les personnes ayant
un cancer ou qui sont en rémission afin de limiter les formes d’'exclusion et de favoriser le
dépassement de soi.

L'’AVENTURE THERAPEUTIQUE, UN CONCEPT SUR MESURE

L'aventure thérapeutique est un programme
élaboré a partir de recherches scientifiques. Les
objectifs permettent de définir des modalités et des
outils d'intervention. L'impact psychosocial de cette
approche a d'ailleurs été mesuré par une équipe de
recherche de I'Université du Québec a Chicoutimi.

Des médecins, des infirmiers et infirmieres, des
psychologues et des bénévoles se joignent aux
guides dans le cadre des interventions. Ceux-Ci
peuvent également travailler en collaboration avec

les membres d'Aventure Ecotourisme Québec. g S I e L G
% (c) Fondation Sur la pointe des pieds
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BIEN ORGANISER SON ACTIVITE

1. Segmenter ses services en fonction des besoins

La Fondation offre deux grandes familles de programmes d’intervention :

+ Expéditions d’évasion pour des jeunes en traitement : D'une durée de 4 jours, elles
sont offertes a des groupes de 10 jeunes au réservoir Poisson Blanc.

+ Expéditions pour des jeunes en rémission : D'une durée d’environ 12 jours, elles sont
offertes aux jeunes en rémission depuis au moins un Mmois et jusqu'a 5 ans. Des groupes
de 14 participant(e)s réalisent des activités a divers endroits (ex.: riviere Mistassini au
Québec, parc provincial Algonquin en Ontario).

2. La personnalisation comme outil d‘inclusion

Il arrive que I'équipe de la Fondation crée des outils sur mesure
pour encourager les jeunes a profiter pleinement des activités
offertes. Par exemple, pour une expédition en kayak de mer,
I'équipe a congu une pagaie adaptée a l'aide d'un systeme de
pivot pour une participante qui ne pouvait utiliser gu'un seul
bras. «On s'adapte a la situation des personnes qui sont avec
nous. Si elles ont des limitations importantes et qu'on ne peut
les accommoder, on les dirige vers une autre activité.»
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Participante avec une pagaie adaptée
lui permettant de faire du kayak de mer.

3. Solidifier ses sources de financement

Annuellement, la Fondation organise trois événements majeurs qui servent a financer les
expéditions thérapeutiques, dont le Double défi des deux Mario, une traversée hivernale du
lac Saint-Jean. L'apport des bénévoles est essentiel a la réussite de ces collectes de fonds.
Certains événements sont aussi admissibles a des subventions provenant du ministére du
Tourisme, des municipalités et des MRC de la région.

LEVIERS DE REUSSITE DE L’EXPERIENCE INCLUSIVE

La normalisation de l‘individu : L'équipe de la Fondation met tout en oeuvre pour faire
réaliser aux personnes participantes qu’elles sont normales.

Le dépassement de soi : En sortant de sa zone de confort, chaque personne réalise qu'elle
peut étre une aventuriere, ce qui favorise le dépassement de soi et |a fierté personnelle.

LES CONSEILS DE JEAN-CHARLES

Savoir s'adresser aux organismes qui réalisent des actions inclusives, comme Kéroul, et réfléechir

en amont de I'expédition pour tenir compte des aspirations des participant(e)s. «Il faut faire
appel a sa créativiteé et a son intellect. »




VALLEE BRAS-DU-NORD :
LA NATURE AU SERVICE DE L’'HUMAIN

« Le projet En marche est un moment charniére dans la vie des participant(e)s.
Ce qu'ils et elles vivent ensemble influence leurs relations interpersonnelles
et leur vision de la nature, du territoire et des gens qui le visitent. »

— Annie Plante, guide d'aventure et travailleuse sociale, Vallée Bras-du-Nord

EN RESUME

Le projet En marche est un chantier de réinsertion socioprofessionnelle qui aide les jeunes
agé(e)s de 16 a 35 ans ayant un parcours atypigue a surmonter leurs difficultés de vie et a réaliser
leur plein potentiel.

e Valeurs: L'inclusion et la reconnaissance de certaines problématiques sociales.

e But: Offrir a des jeunes I'occasion d'augmenter leur employabilité par une expérience
d’'insertion socioprofessionnelle. Le projet a aussi pour objectif de sensibiliser la communauté
a l'insertion professionnelle des jeunes ayant un parcours atypique.

» Vision de I'aventure inclusive : Permettre I'accés a la nature et a I'aventure pour favoriser le
développement de I'lhumain dans toutes ses sphéres.

o Offre inclusive : Expérience de travail récréoforestier qui favorise I'amélioration de la santé
physigue et mentale et augmente les aptitudes professionnelles. Une séquence d'aventure

(differentes activités de plein air, dont une expédition) favorise l'atteinte des objectifs
personnels.

BIEN ORGANISER SON ACTIVITE

1. Planifier rigoureusement

L'intervention par la nature et I'aventure est une démarche
spécialisée qui requiert une bonne planification et une
équipe compétente. Dans le cas du projet En marche,
I'équipe est composée de quatre membres issus du

e

domaine du plein air et de l'intervention. SR - (c) Vallée Bras-du-Nord

Le volet de réinsertion socioprofessionnelle s’échelonne sur six mois, de mai a novembre.

Chaqueannée, une cohorte d'une dizaine de jeunes de 16 a 35 ans participent au projet de la
Vallée Bras-du-Nord.

«L'intervention est trés organisée. Il faut travailler physiquement, réfléchir a la coordination des
activités sur le terrain, ainsi qu’a la programmation et a I'apport des partenaires. »
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2. Choisir un plateau de travail pertinent

Le «plateau de travail » est le cadre dans lequel ont lieu les interventions. Dans le cas du projet
En marche, il est situé en nature, ce qui a un effet apaisant tout en favorisant les prises de
conscience. De plus, I'exposition aux intempéries permet aux participant(e)s de réévaluer leur
zone de confort et leurs limites. En plus du travail sur les sentiers, les jeunes assistent a des
ateliers d'insertion socioprofessionnelle.

3. Favoriser la consolidation des acquis

Tout au long du projet, des activités de plein air, dont une expédition d'aventure, sont utilisées
comme moyen d’'intervention. Elles contribuent notamment a la consolidation des compétences
acquises sur le terrain.

4. S‘entourer des bons partenaires

Le projet En marche de la coopérative Vallée Bras-du-Nord recoit du soutien de plusieurs
partenaires financiers, dont le principal est Service Québec. Le projet obtient aussi I'appui de
différentes institutions et de donateurs privés. Enfin, I'équipe travaille en collaboration avec des
organismes communautaires, institutionnels et éducatifs qui offrent des services spécialisés en
prévention du suicide, en santé mentale et en réadaptation en contexte de dépendance.

UNE APPROCHE GAGNANT-GAGNANT

L'aménagement et I'entretien de sentiers dans un cadre comme celui du projet En marche
est une option gagnante pour tous les acteurs impliqués:

e Les participant(e)s au projet développent un sentiment
de fierté et d’'appartenance au territoire et a la région.

e Crace a la collaboration du Centre de formation de
Portneuf, les participant(e)s peuvent se qualifier pour
I'obtention d'un dipldme de métier semi-spécialisé en
entretien des aires publiques, émis par le ministere de
I'Education.

e Les personnes qui utilisent les sentiers voient les jeunes
du projet s'investir et s'‘épanouir dans leur travail, ce qui
les sensibilise aux enjeux d'inclusion en plein air.

e Les travaux réalisés par les participant(e)s aident Vallée
Bras-du-Nord a offrir des sentiers de qualité a sa
clientele tout en faisant la promotion de valeurs de
développement durable.

LES CONSEILS D’ANNIE

Sensibiliser les entreprises de plein air. «Je pense que c’'est un projet qui devrait exister un peu
partout. Ces besoins-la sont dans toutes les régions. »




MAIKANA - INTERVENTION PAR L’AVENTURE :
ENCADRER UNE EXPEDITION INCLUSIVE EN NATURE

« Nous travaillons principalement auprés des organisations de santé et de
services sociaux qui souhaitent s’'inspirer de la nature et du contexte
d’'expédition d'aventure pour bonifier leur offre de services et optimiser
leur pratique clinique d’'intervention en santé mentale. »

- Laura Ducharme, travailleuse sociale, fondatrice et directrice générale
MAIKANA - Intexvention par 1'aventure

EN RESUME

Dans le but de favoriser la création d'un lien fort entre la nature et la santé humaine, MAIKANA —
Intervention par I'aventure offre des services de formation, d’'ateliers-conférences et d’intervention
en santé mentale par la nature et I'aventure. En collaboration avec des partenaires-clés bien
ancrés dans la région, 'organisme offre ses services dans quatre champs d’action : inspirer,
former, accompagner et mobiliser.

e Valeurs: L'humilité, le respect, la responsabilité, I'inclusion et le développement durable.
e But: Optimiser la santé mentale par la nature et I'aventure.

* Vision de I'aventure inclusive : C'est une expédition qui permet a chaque participant(e)

d’atteindre une zone optimale grace a un dosage equilibré entre le niveau de risque et le
niveau de compétence.

» Offre inclusive : Programmes d’'intervention en santé mentale par la nature et I'aventure qui
tiennent compte des forces motrices et restrictives de chaque personne afin d'optimiser sa
santé. Une évaluation du fonctionnement social des participant(e)s permet d'identifier les
déterminants sociaux de la santé mentale et d'établir un plan d’'intervention et une
programmation de séquences d'aventure et de plein air cohérents avec les objectifs.

A

(c) MATKANA

Expédition avec des jeunes de 12 a 14 ans. Activités d’'apprentissage :
batir un campement, allumer un feu, cuisiner, réfléchir aux conditions
meétéorologiques pour prendre des décisions, etc.
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PLAN D’'INTERVENTION :
L'importance de I'évaluation et d'une méthodologie rigoureuse (et non rigide)

Pour Laura, il est important de développer un programme cohérent baseé sur quatre axes :

1. Axiologique
Pourquoi faire le projet? Quels sont les concepts-clés et les valeurs?

2. Psychologique
A qui est destiné le projet? Quels sont les besoins, les réalités et les défis du public cible?

3. Méthodologique
Quelles sont les approches sous-jacentes a favoriser pour 'atteinte des objectifs?

4. Praxéologique
Quelles sont les interventions, les activités de plein air et les stratégies a mettre en place?
Comment trouver I'équilibre entre le niveau de risque et le niveau de compétence?

« On ne veut surtout pas amener les participant(e)s a vivre une mésaventure ou les mettre en
échec, voire en danger! On souhaite gqu'ils et elles vivent des réussites a travers ce projet-la. C'est
notre responsabilité de bien doser le niveau de risque de nos interventions. »

REPONDRE A UN BESOIN
(et non en créer un)

Selon Laura, la formule idéale consiste a évaluer les besoins du milieu et a provoquer une
forme de « rupture méthodologique » avec son projet, pour éviter toute confusion entre son
propre besoin d'étre en nature et celui des participant(e)s. « C'est vraiment important de
s'assurer que le projet d’'intervention plein air n'est pas un “trip d'intervenant” et qu'’il répond
a un réel besoin. »

(c) MATKANA

Activité de création de radeaux ou les jeunes Excursion en rabaska.
apprennent a travailler ensemble sous un
leadership plus directif.
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BIEN ORGANISER SON ACTIVITE

1. Avant I'expédition

Une évaluation du fonctionnement social de chaque participant(e) améne a comprendre les
troubles auxquels il ou elle est confronté(e) et a fixer des objectifs personnalisés. Des buts
communs sont ensuite déterminés pour I'ensemble du groupe, en co-construction avec les
participant(e)s et les intervenant(e)s du milieu, ce qui permet une cohérence dans les actions et
de s'assurer que les participant(e)s seront en mesure de transposer les apprentissages dans leur
quotidien. Cette facon de faire favorise la création de programmes d’'intervention progressifs et
démontre que rien n'est impossible.

2. Durant I'expédition

Les intervenants de MAIKANA appliquent différentes approches sous-jacentes a I'intervention
par la nature et I'aventure, comme l'approche expérientielle, qui comprend quatre phases :

e Les participant(e)s et les intervenant(e)s émettent des hypothéses par rapport aux activités
d’'intervention plein air.

e Les participant(e)s expérimentent a travers des activités d'intervention plein air.

e Les participant(e)s sont amené(e)s a analyser la maniere dont ils ont vécu l'activité.

e A la fin de chaque activité d'intervention et a la fin de I'expédition, I'équipe de MAIKANA
utilise la rétroaction constructive pour permettre aux participant(e)s de nommer les
stratégies apprises et de définir comment elles peuvent étre transposées dans leur quotidien.

BONNES PRATIQUES EN EXPEDITION

Favoriser I‘épanouissement

L'équipe de MAIKANA déploie diverses mesures pour favoriser I'épanouissement des
participant(e)s. Par exemple :

e Des mesures adaptatives qui leur permettent de faire des expériences et d’'apprendre a
reconnaitre leurs limites.
e Des initiatives qui les incitent a atteindre leurs objectifs personnels.

e Un espace de confiance ou il est possible de communiquer, de résoudre les conflits et de
développer 'empowerment.

Faire émerger le leadership

Selon Laura, divers types de leadership peuvent émerger lors d’'une expédition. Dans le cas d'une
jeune clientele, généralement, I'encadrement est plus strict au début du séjour, car les jeunes
ont besoin de régles et n‘'ont pas encore pu mettre en pratique leurs compétences. Au fil des
jours, cette dynamique laisse place a un modéle démocratique et les participant(e)s deviennent
maitres de lI'expédition.

LE CONSEIL DE LAURA

Faire preuve d’humilité professionnelle. « Il faut trouver le bon dosage entre risque et
compétence afin de créer une expérience optimale. »




RESSOURCES

ORGANISMES GOUVERNEMENTAUX ET DE RECHERCHE

Office des personnes
handicapées 819 475-8585
info@ophg.gouv.qc.ca

Québec e P ———

L'Office des personnes handicapées du Québec (OPHQ) exerce une combinaison de
fonctions pour les citoyen(ne)s, leurs proches et leurs familles, ainsi que pour les
organismes qui souhaitent contribuer a I'inclusion des personnes handicapées. LOPHQ
agit a titre d'expert-conseil et conduit des travaux d’'évaluation et de recherche pour
soumettre des recommandations et des solutions, notamment aux organismes publics
et privés, dans le but de réduire les obstacles rencontrés par les personnes handicapées
et d'accroitre leur participation sociale[12].

SERVICES OFFERTS:

e Guides de bonnes pratiques et documents de réference : Bien que ces publications
soient destinées aux ministeres, aux organismes publics et aux municipalités, vous y
trouverez une foule de conseils pour ameéliorer vos pratiques d'accueil des personnes
handicapeées (ex. : moyens de communication adaptés, aménagements d'espaces
extérieurs accessibles, mesures d'urgence).

e Statistiques: Données sur les personnes handicapées au Québec (ex. : taux d'incapacité

au Québec et par région, conditions de vie, besoins essentiels).

o Passerelle : Bulletin dont I'objectif est de diffuser les données les plus récentes sur la
participation sociale des personnes handicapées.

e Subventions : LOPHQ offre des subventions aux organismes de promotion et aux
projets d’'expérimentation et de recherche.

[12] OPHQ (2024), https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-organismes/office-personnes-handicapees/mission-mandats
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L'Organisation mondiale de la Santé (OMS) a pour objectif d'améliorer les perspectives
d’avenir et la santé pour toutes les populations du monde.[13] En ce qui a trait aux
personnes vivant avec un handicap, 'OMS poursuit ces objectifs :

e Qu'elles bénéficient d'un acces équitable a des services de santé efficaces.

e Qu'elles soient prises en compte dans la préparation et la riposte aux situations
d'urgence sanitaire.

e Qu'elles puissent acceder a des interventions de santé publique intersectorielles
pour parvenir au meilleur état de santé que I'on puisse atteindre.

OUTILS:

Données mondiales sur le handicap et la santée

INSTITUT NATIONAL 514 864-1600
I N P DE SANTE PUBLIQUE info@inspg.gc.ca
DU QUEBEC

www.inspg.gc.ca/

L'Institut national de santé publique du Québec (INSPQ) est un centre d’'expertise et de
référence qui a pour objectif de faire progresser les connaissances et les compétences,
de proposer des stratégies ainsi que des actions intersectorielles susceptibles
d'améliorer I'état de santé et le bien-étre de la population[14].

OUTILS:

Fiches thématiques:

e Accessibilité universelle : la conception d’environnements pour tous : Synthese de
connaissances sur la conception de lieux universellement accessibles.

e Handicaps. incapacités, limitation d'activités et santé fonctionnelle : Cette fiche définit

des termes couramment utilisés lorsqu’il est question de personnes vivant avec un
handicap.

Le plan d'action de I'INSPQ a I'égard des personnes handicapéees peut aussi vous inspirer.

[13]1 OMS (2024), https://www.who.int/fr/about
[14] INSPQ (2024), https://www.inspg.gc.ca/institut/qui-sommes-nous



https://www.who.int/fr/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health
https://www.who.int/fr/
https://www.who.int/fr/about
https://www.inspq.qc.ca/institut/qui-sommes-nous
https://www.inspq.qc.ca/es/node/28324
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/responsabilite-populationnelle/f010_handicaps_incapacite.pdf
https://www.inspq.qc.ca/sites/default/files/documents/institut/plan_action_personnes_handicapees.pdf
mailto:info@inspq.qc.ca/
https://www.inspq.qc.ca/

sociéte _ o
info@societeinclusive.ca

» iﬂClUSiV& www.societeinclusive.ca
4

Société inclusive est une initiative de recherche intersectorielle dont le but est de
favoriser la création d’environnements physiques et sociaux plus inclusifs pour les
personnes ayant des incapacités[15].

OUTILS:

Capsules vidéo :

e FAQ de la recherche participative pour et avec les personnes en situation de handicap:
Ces capsules s'adressent aux personnes et aux équipes qui souhaitent réaliser un projet
de recherche participatif avec et pour les personnes en situation de handicap.

e Lerire au service de l'inclusion : Lhumoriste Jayman vous guide sans filtre a travers les
défis, les concepts et les enjeux de la recherche participative. Ces capsules allient rire,
réflexion et sensibilisation a l'inclusion!

e Sport, activité physique et jeux inclusifs, de la recherche a I'action : Partenaires,
chercheurs et usagers se rencontrent avec un but commun : trouver des moyens de
transformer les résultats de la recherche en applications concrétes.

[15] Société inclusive (2024), https://societeinclusive.ca/socinc/vers-une-societe-quebecoise-plus-inclusive/
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https://societeinclusive.ca/sport-activite-physique-et-jeux-inclusifs-de-la-recherche-a-laction/

FOURNISSEURS

Formations
N conseiL e Répertoire des formations du CQL
CQ l/_,,,;.,_-; QUEBECOIS
VIR e Outils et formations sur le loisir accessible et inclusif

!?fﬁ;g dez personnes

ARCIEIDSeS e Formations et ateliers de TOPHQ

Québec me

‘/7, ALTERGO e Services et formations

Ype® EXPERTISE e Outils et guide
Matériel

o Liste d'équipement et de services

’,
\I<ero u l- §|oécialisés_|oour personnes handicapées

e Circonflexe : Banques régionales et unités mobiles

d’éguipements récréatifs, sportifs et adaptés.
A ’ RESEAU DES auib P P

\
“ LJ r) L\ » Box-Up : Casiers connectés libre-service contenant
du matériel de sport et de loisir mis a la disposition
de la population gratuitement pour 3 heures.

i
%€y Acces-Loisirs

Centrale d'équipements de loisir

Québec destinée aux personnes a faible revenu
Transport
b ] * Organismes régionaux mandataires de
Que €CCram transport adapte (par région)
ﬁi" ' imY, ,S e Transport collectif adapté porte a porte,
" sur réservation.

() SERVICES (U FONT DU CHEMIN POUR VOUS


https://www.loisirquebec.com/fr/formations-cql
https://www.loisirquebec.com/fr/loisir-accessible-et-inclusif
https://www.ophq.gouv.qc.ca/plans-daction/formations-et-ateliers-dinformation.html
https://www.keroul.qc.ca/section/6-equipement-et-services-specialises.html
https://www.keroul.qc.ca/section/6-equipement-et-services-specialises.html
https://reseau-urls.quebec/wp-content/uploads/2023/09/presentation-complete-circonflexe-1.pdf
https://reseau-urls.quebec/wp-content/uploads/2023/09/boxup-pilote-2.pdf
https://accesloisirsquebec.com/centrale/
https://accesloisirsquebec.com/centrale/
https://accesloisirsquebec.com/centrale/
https://www.quebec.ca/transports/transport-adapte/admissibilite-transport-adapte/organismes-mandataires-transport-adapte
https://www.quebec.ca/transports/transport-adapte/admissibilite-transport-adapte/organismes-mandataires-transport-adapte
https://amibus.org/transport-adapte/
https://amibus.org/transport-adapte/
https://amibus.org/transport-adapte/
https://altergo.ca/fr/expertise/
https://altergo.ca/fr/accessibilite-universelle/outils-et-guides/

PROGRAMMES D’AIDE FINANCIERE

Programmes municipaux

Communiquez avec votre instance régionale (voir la section « Instances régionales »)
pour connaitre les programmes offerts dans votre région.

Programmes provinciaux

e Equipement Accés-Cible : Ce programme géré par 'AQLPH favorise I'achat de
matériel neuf ou usagé et de matériel de réparation qui encourage la pratique du
loisir (y compiris le loisir de plein air) chez les personnes vivant avec un handicap.

* Programme Accessibilité des établissements touristiques (PAET) : Ce programme
géré par Kéroul soutient les entreprises touristiques dans la transformation ou
I'amélioration de leurs infrastructures afin de les rendre accessibles ou de bonifier
leur offre actuelle.

e Programme Petits etablissements accessibles (PEA) : Ce programme de la société
d’habitation du Québec vise a améliorer I'accessibilité des personnes ayant un
handicap ou a mobilité réduite aux petits établissements.

o Déduction fiscale pour les dépenses de rénovation ou de transformation : Cette aide
financiere de Revenu Québec est destinée aux contribuables ou aux sociétés de
personnes qui utilisent un édifice pour gagner un revenu d'entreprise ou de bien.

Programme fédéral

e Deduction fiscale pour amortissement (DPA) : Cette aide vise les biens
amortissables (immeuble, matériel ou équipement) utilisés dans le cadre des
opérations d'une entreprise ou de I'exercice d’'une profession libérale.

INSTANCES REGIONALES

Le réseau des URLS et 'AQLPH ont des antennes dans chaque région du Québec.
Trouvez votre instance régionale pour obtenir de I'aide ou démarrer vos projets :

o Répertoire des instances régionales de 'AQLPH
o Répertoire des unités régionales de loisir et de sport
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https://www.aqlph.qc.ca/ressources/equipement-acces-cible/
https://www.keroul.qc.ca/section/16-programme-d-accessibilite-aux-etablissements-touristiques.html
https://www.habitation.gouv.qc.ca/programme/programme/petits-etablissements-accessibles
https://www.revenuquebec.ca/fr/services-en-ligne/formulaires-et-publications/details-courant/tp-157/
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/services/impot/entreprises/sujets/entreprise-individuelle-societe-personnes/declarer-vos-revenus-depenses-entreprise/reclamer-deduction-amortissement.html
https://www.aqlph.qc.ca/aqlph/notre-reseau/instances-regionales/
https://www.education.gouv.qc.ca/nous-joindre/unites-regionales-de-loisir-et-de-sport

FOIRE AUX QUESTIONS

1. Pourquoi existe-t-il une loi sur I'intégration des personnes vivant avec un handicap?

Pour favoriser leur intégration sociale au méme titre que leurs concitoyen(ne)s. La loi assure que
la societé poursuive ses efforts afin d’améliorer la participation sociale de tous[16].

2. Qu'est-ce qu’'un plan d’action annuel a I'égard des personnes handicapées?

Un plan d'action aide a planifier des mesures qui visent a réduire les obstacles a la participation
sociale des personnes en situation de handicap dans les secteurs d'activité comme le plein air.
Pour en savoir plus, consultez le Cuide pour I'élaboration du plan d'action a I'égard des
personnes handicapées de 'OPHQ.

3. Ou trouver des renseignements pour bien adapter mon offre de services?

Pour en savoir plus sur les différents types de handicaps, consultez les liens qui sont fournis
dans ce guide ou cette page du gouvernement du Québec.

4. A quoi mon organisme s’engage-t-il en proposant des activités ou des services accessibles?

S'engager dans une démarche de tourisme accessible, c'est adapter son offre en tenant compte
de tous les types de handicaps pour mieux accueillir sa clientele. Dans cette optique, il est
essentiel de diffuser des renseignements fiables, descriptifs, objectifs et a jour concernant son
offre. La mise aux normes de I'accessibilité, 'laménagement des espaces, la formation du
personnel, le développement de partenariats et la conception d’'une offre de services font partie
des principales mesures a prendre pour développer, dans son organisation, une culture inclusive
et universelle du plein air.

5. Comment se fait I'évaluation de I'accessibilité et la certification des établissements
touristiques, et qui en est responsable?

L'organisme Kéroul est mandaté par le ministere du Tourisme du Québec pour évaluer
I'accessibilité des établissements touristiques et leur attribuer une cote d’accessibilité. Des grilles
d’évaluation sont élaborées en fonction du Code de construction du Québec et d'expériences
vécues par des utilisateurs(-trices) et par les évaluateurs(-trices) de Kéroul[17].

[16] OPHQ (2015), https://www.ophg.gouv.qgc.ca/fag/fag-la-loi.html
[17] Kéroul (2024), https://lequebecpourtous.com/fag/
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https://www.ophq.gouv.qc.ca/faq/faq-la-loi.html
https://lequebecpourtous.com/faq/
https://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/centre_documentaire/Guides/RAP_Guide_PA_MO_2022.pdf
https://www.ophq.gouv.qc.ca/fileadmin/centre_documentaire/Guides/RAP_Guide_PA_MO_2022.pdf
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/participation-sociale-personnes-handicapees/definition-personne-handicapee
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