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OBJECTIFS

	+ Connaître la situation actuelle du marché  
en tourisme d’aventure et écotourisme;

	+ Connaître la période d’opération des 
entreprises en tourisme d’aventure  
et écotourisme;

	+ Connaître le portrait financier des 
entreprises membres; 

	+ Connaître la proportion des activités 
guidées et/ou autoguidées;

	+ Connaître la provenance des clientèles;

	+ Connaître les canaux de distribution  
du produit d’aventure;

	+ Connaître les investissements  
des entreprises;

	+ Connaître le nombre d’emplois générés.

Depuis plusieurs années, Aventure Écotourisme 
Québec (AÉQ) réalise une enquête auprès de 
ses membres pour en apprendre davantage 
sur l’évolution des organisations, mieux com-
prendre et répondre à leurs besoins et pour 
caractériser l’industrie du tourisme de nature 
et d’aventure. Ainsi, 77 entreprises membres de 
l’Association ont répondu à un sondage per-
mettant de récolter des données pertinentes à 
propos du profil de leur entreprise et de l’indus-
trie du tourisme d’aventure et de l’écotourisme. 
Par la taille de l’échantillonnage, la présentation 
des résultats de ce rapport brosse un portrait 
réel des entreprises membres de l’association, 
ainsi que du secteur en son entièreté.

MISE EN CONTEXTE

L’AÉQ est un organisme sans but lucratif créé 
en 1990 et regroupe plus de 180 membres, 
représentant les principaux intervenants des 
nombreuses activités de plein air au Québec. 
L’Association a pour mission de « Défendre, 
représenter et promouvoir les intérêts des pro-
ducteurs professionnels en tourisme d’aventure 
et en écotourisme du Québec, en vue de déve-
lopper une offre touristique de qualité dans les 
secteurs du tourisme d’aventure et de l’éco-
tourisme ». Aujourd’hui, l’expertise de l’AÉQ en 
matière d’accréditation de l’encadrement des 
activités de plein air et de nature au Québec 
est reconnue par le gouvernement du Québec 
et les partenaires de l’industrie touristique qué-
bécoise, garantissant ainsi une expérience tou-
ristique et de pleins airs des plus sécuritaires. 
Il est à noter que l’association représentait 130 
à 140 organismes pendant plusieurs années et 
connaît à présent une croissance significative 
causée en partie par le fait que l’accréditation 
de l’AEQ est devenue obligatoire auprès des or-
ganismes voulant bénéficier des programmes 
de financement du gouvernement provincial.
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FAITS SAILLANTS

	+ Le taux de réponse au sondage a été de 42,8 %.

	+ Les quatre grandes régions du tourisme d’aventure 
au Québec sont : les Laurentides, la Gaspésie, 
Québec, l’Outaouais et le Saguenay–Lac-Saint-
Jean.

	+ Les produits principaux des entreprises sont : 
les activités guidées, les activités autonomes/
autoguidées, l’hébergement touristique et les 
cours/formations/coaching.

	+ Le taux de croissance moyen des entreprises a été 
de 51 %, une augmentation significative par rapport 
à l’année précédente (9 %).

	+ Le premier canal de vente est, pour 58 % des 
répondants, en réservation en ligne.

	+ 82 % des membres répondants ont connu une 
croissance de leur chiffre d’affaires au courant de 
la dernière année.

	+ Parmi les petites entreprises répondantes, le chiffre 
d’affaires moyen a été d’environ 375 000 $ avec un 
taux de croissance de 58 %.

	+ Parmi les moyennes et grandes entreprises, le 
chiffre d’affaires moyen a été d’environ 1 800 000 $ 
avec un taux de croissance de 30 %.

	+ La masse salariale moyenne des membres 
répondants est de 256 993 $, en hausse par rapport 
à l’année précédente (187 391 $).

	+ La clientèle en provenance du Québec est en 
croissance depuis 2017.

	+ La reprise économique du secteur touristique au 
Québec ne se fera pas avant 2025-2026.

MÉTHODOLOGIE

Aventure Écotourisme Québec a élaboré 
un questionnaire qui a été programmé sur 
la plateforme de consultation électronique 
LimeSurvey. Un accès privé au sondage a été 
acheminé par courriel en janvier et février 2022 
aux 180 entreprises membres. Le questionnaire 
envoyé contenait un total de 34 questions. 77 
entreprises sur 180 membres y ont répondu, 
pour un taux de réponse de 42,8 %.

Le questionnaire

34
questions

77 
entreprises  
ont répondu

un taux de  
réponse de 

42,8 %

CLASSIFICATION DES RÉPONDANTS

Aux fins d’analyse, un croisement de données 
a été effectué selon la taille des entreprises.  
Un seuil de 30 employés a été utilisé pour dif-
férencier une petite entreprise d’une moyenne 
et grande entreprise. 56 des 77 entreprises 
ont donc été classifiées comme « petites 
entreprises » (moins de 30 employés) et 21 
des 77 entreprises ont été classifiées comme 
« moyennes et grandes entreprises » (30 
employés et plus). Le seuil de 30 employés 
ne représente pas la définition officielle de 
Statistique Canada des petites, moyennes et 
grandes entreprises. Cependant, ce seuil a été 
choisi selon les données provenant des son-
dages antécédents de l’Association. Il demeure 
donc approprié pour les entreprises membres 
de l’Association et permet de mieux nuancer 
leurs réalités économiques et financières. 
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Informations générales
01

1.1 
Répartition des principales régions d’opérations des 
membres répondants

Les principales régions d’opérations du tourisme d’aventure au 
Québec sont : les Laurentides (17 %), la Gaspésie (14 %), 
Québec (10 %), l’Outaouais (9 %) et le Saguenay–Lac-Saint-Jean 
(9 %).

1.2 
Forme juridique des membres répondants

La majorité des membres répondants sont des entreprises 
privées (70 %) et une minorité d’entreprises sont des orga-
nismes à but non lucratif (18 %) ou des coopératives (8 %).

Figure 1 |  Principale région d’opérations Figure 2 |  Forme juridique
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24 - Évolution du chi�re d’a�aires des membres de l’AEQ
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33 - Collaboration produits forfaitisés
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28 - Provenance de la clientèle 2017-2021
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32 - Canaux de vente - 2021
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31 - La réservation en ligne, 2017-2021
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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36 - Montant moyen investi par les petites entreprises
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37 - Montant moyen investi par les moyennes et grandes entreprises

11 826 $

5 000 $

9 591 $

46 556 $
45 615 $

69 700 $

16 462 $

84 923 $

70 % Entreprise privée

18 % Organisme à but non lucratif

8 % Coopérative

4 % Autre

4- Permis de voyage

90 % Non

10 % Oui

2018

2019

2020

2021

2018

2019

2020

2021

36 jours  |  Trimestre 1

47 jours  |  Trimestre 2

74 jours  |  Trimestre 3

41 jours  |  Trimestre 4

5 426 jours/clients  |  Trimestre 1

2 161 jours/clients  |  Trimestre 2

8 129 jours/clients  |  Trimestre 3

1 790 jours/clients  |  Trimestre 4

17 % Laurentides

14 % Gaspésie

10 % Québec

9 % Outaouais

9 % Saguenay-Lac-Saint-Jean

6 % Montréal

6 % Cantons-de-l’Est

Autre

Service de transport

Accueil de camps de jours

Création de forfaits / séjours sur mesure

Service de location

Cours / formation / coaching

Hébergement touristique 
(incluant le camping)

Activités autonomes / autoguidées

Activités guidées

27 % Autres régions du Québec

14 % Moins de 30 000 $

14 % 30 000 $ à 99 999 $

22 % 100 000 $ à 249 999 $

17 % 250 000 $ à 499 999 $

12 % 500 000 $ à 999 999 $

10 % 1 million $ à 1 999 999 $

8 % 2 millions $ à 4 999 999 $

3 % + de 5 millions

32 % Québec local

51 % Québec touriste

10 % Canada (hors Québec)

3 % États-Unis

3 % Europe francophone

1 % Ailleurs dans le monde

22 - Chi�re d’a�aires 2021 des petites entreprises

20 % Moins de 30 000 $

20 % 30 000 $ à 99 999 $

27 % 100 000 $ à 249 999 $

18 % 250 000 $ à 499 999 $

9 % 500 000 $ à 999 999 $

4 % 1 million $ à 1 999 999 $

4 % 2 millions $ à 4 999 999 $

23 - Chi�re d’a�aires 2021 des moyennes et grandes entreprises

10 % 100 000 $ à 249 999 $

14 % 250 000 $ à 499 999 $

19 % 500 000 $ à 999 999 $

29 % 1 million $ à 1 999 999 $

19 % 2 million $ à 4 999 999 $

10 % 5 million $ +

2017

2018

2019

2020

2021

Québec

Canada 
(hors Québec)

États-Unis

Europe 
francophone

Ailleurs dans 
le monde

1er canal

2e canal

3e canal

Ont investi N’ont pas investi

Croissance

Décroissance

Stable

Québec

Hors Québec

20 % Attrait touristique

15 % Aucune

14 % Producteur en tourisme d’aventure

12 % Parc régional

11 % Hôtels

10 % Parc national

6 % Autre

5 % Camping

4 % Station de ski

3 % Croisiériste

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

8 %

9 %

11 %

28 %

28 %

30 %

34 %

39 %

86 %

9 - Durée des produits principaux

Je ne sais pas

4 jours et plus

Trois jours

Deux jours

Plus d’une demie-journée, 
mais sans nuitée

Une demie-journée et moins

1 %

14 %

5 %

17 %

18 %

43 %

Je ne sais pas

Décroissance supérieure à - 50%

Décroissance entre - 26 et - 50%

Décroissance entre - 11 et - 25%

Décroissance entre - 1 et - 10%

Stabilité (0%)

Croissance entre 1 et 10 %

Croissance entre 11 et 25 %

Croissance entre 26 et 50 %

Croissance supérieure à 50 %

4 %

4 %

8 %

8 %

1 %

5 %

12 %

14 %

24 %

20 %

7 - Produits ayant généré le plus grand nombre de ventes
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25 - Proportion moyenne des revenus par types de produits
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16 - Volume annuel de jours d’opération
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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1.3  
Service d’hébergement des visiteurs

La majorité des membres répondants n’offrent pas de ser-
vice d’hébergement (57 %). Les entreprises qui offrent un tel 
service le font avec des aires de camping (31 %), des chalets/
refuges (26 %) et des unités de prêt-à-camper (23 %).

1.4 
Permis d’agence de voyages

La grande majorité des membres répondants n’ont pas de 
permis d’agence de voyages (90 %). 

Figure 3 |  Service d’hébergement Figure 4 |  Permis d’agence de voyages
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Figure 5 |  Dépenses moyennes par client

Figure 6 |  Types de produits principaux
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8 PRÉSENTATION DU PROFIL DES ENTREPRISES MEMBRES D’AVENTURE ÉCOTOURISME QUÉBEC — 2021



Figure 7 |  Produits ayant généré le plus grand nombre de ventes

Figure 8	 |  Proportion des ventes des produits principaux comparativement à 2020

Les quatre produits principaux 
générant le plus grand nombre 
de ventes :

	+ Les activités guidées — 41 %; 

	+ �L’hébergement touristique  
(incluant le camping) — 17 %;

	+ Les cours/formations/ 
coaching — 13 %;

	+ Les activités autonomes/ 
autoguidées — 12 %.

Les produits principaux des 
membres répondants ont connu 
une croissance en 2021.
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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1.7 
Répartition de la durée moyenne des produits 
principaux des membres répondants

43 % des produits principaux sont d’une durée d’une 
demi-journée et moins, en décroissance par rapport à l’an-
née précédente. En 2020, cette proportion était de 51 %. 

Figure 9 |  Durée des produits principaux
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Figure 10 |  Durée des produits principaux 2018-2021
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Depuis 2018, la durée des activités tend à augmenter. La proportion des activités 
d’une demi-journée et moins est passée de 48 % à 43 % alors que celle des sorties de 2 jours 
est passée de 8 % à 17 %.
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1.8 
Discipline des produits

Parmi les multiples produits offerts par les 
membres répondants, on remarque une grande 
diversité de disciplines offertes. En ce qui a trait 
à la discipline des cours de formation, le 
produit le plus populaire est la randon-
née/raquette (39 %).

Pour ce qui est de la discipline des activités 
guidées, le produit le plus populaire est 
également la randonnée/raquette (26 %).

Figure 11 |  Disciplines des cours et formations
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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Figure 13 |  Disciplines des activités autonomes

Figure 12 |  Disciplines des activités guidées
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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1.9 
Nombre trimestriel moyen de jours 
d’ouverture

En moyenne, le troisième trimestre  
(juillet à septembre) est celui comportant  
le plus grand nombre de jours  
d’opération (74 jours).

Figure 14 |  Jours d’opérations Figure 16 |  Volume annuel de jours d’opérations

Figure 15 |  Jours d’opération 2018-2021
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24 - Évolution du chi�re d’a�aires des membres de l’AEQ
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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36 - Montant moyen investi par les petites entreprises
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37 - Montant moyen investi par les moyennes et grandes entreprises
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41 jours  |  Trimestre 4

5 426 jours/clients  |  Trimestre 1
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22 - Chi�re d’a�aires 2021 des petites entreprises
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7 - Produits ayant généré le plus grand nombre de ventes
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8 - Proportion des ventes des produits principaux comparativement à 2020
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25 - Proportion moyenne des revenus par types de produits
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26 - Croissance moyenne des revenus par types de produits, 2020-2021
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16 - Volume annuel de jours d’opération
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19 - Volume annuel de jours-personnes

0

5000

10000

15000

20000

10 312
9 761

17 506
16 614

2018 2019 2020 2021

49 %

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 % 

60 %

1 - Principale région d’opérations

6 - Types de produit principaux

10 - Durée des produits principaux 2018-2021

14 - Jours d’opération

27 - Provenance de la clientèle 2021

 17 - Nombre de jours-personnes

2 - Forme juridique 3- Service d’hébergement

48%

43%

54%
51%

21%

13%
11%

8% 8%

14%
17%

14% 14%

7%
4% 5%

16%16%
18%

16%

Une demie-
journée et moins

Plus d’une 
demie-journée, 

mais sans nuitée

Deux jours Trois jours 4 jours et plus

0

10

20

30

40

50

60

70

80

15 - Jours d’opération 2018-2021

42 41

65

44

61

79

72

58

50

58

36

47

74

41

31
31

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

18 - Nombre de jours/clients 2018-2021

20 - Chi�re d’a�aires 2021

1 557 1 595

6 180

5 426

2 161

1 449 1 365
906

6 243

1 063

1 721

836

5 965

7 807
8 129

1790

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

0 $

20 000 000 $

40 000 000 $

60 000 000 $

80 000 000 $

100 000 000 $

120 000 000 $

140 000 000 $

24 - Évolution du chi�re d’a�aires des membres de l’AEQ
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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37 - Montant moyen investi par les moyennes et grandes entreprises
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25 - Proportion moyenne des revenus par types de produits
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26 - Croissance moyenne des revenus par types de produits, 2020-2021
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16 - Volume annuel de jours d’opération

0

50

100

150

200

250
226

195 198
211

2018 2019 2020 2021

19 - Volume annuel de jours-personnes

0

5000

10000

15000

20000

10 312
9 761

17 506
16 614

2018 2019 2020 2021

49 %

On remarque une tendance à la baisse de 12 % du 
volume de jours d’opération total sur une base annuelle.
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24 - Évolution du chi�re d’a�aires des membres de l’AEQ
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29 - Provenance de la clientèle 2017-2021, Québec et Hors Québec
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32 - Canaux de vente - 2021
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31 - La réservation en ligne, 2017-2021
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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36 - Montant moyen investi par les petites entreprises
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37 - Montant moyen investi par les moyennes et grandes entreprises
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8 - Proportion des ventes des produits principaux comparativement à 2020
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

0 %

5 %

10 %

15 %

20 %

25 %

30 %

35 %

21 - Chi�re d’a�aire 2017-2021

Moins de 
30 000 $

30 000 $ 
à 99 999 $

100 000 $ 
à 249 999 $

250 000 $ 
à 499 999 $

500 000 $ 
à 999 999 $

1 million $ 
à 1 999 999 $

2 millions $ 
à 4 999 999 $

+ de 5 millions

57 % Non, aucun service 
 d’hébergement

31 % Camping

26 % Chalet/refuge

23 % Prêt-à-camper

8 % Hôtellerie ou motel 

3 % Gîte

5- Dépense moyenne par client

30 % 50$ et moins

16 % 51$ - 100$

13 % 101$ - 150$

9 % 151$ - 200$

21 % 201$ - 500$ 

12 % Plus de 501$

33 - Collaboration produits forfaitisés

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 %

28 - Provenance de la clientèle 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

30 - Évolution des marchés, 2020-2021

Excursionnistes
du Québec

Touristes 
du Québec

Canada 
(hors Québec)

États-Unis Europe Ailleurs dans 
le monde

29 - Provenance de la clientèle 2017-2021, Québec et Hors Québec

0 %

20 %

40 %

60 %

80 %

100 %

47 %
43 %

38 %
23 %

17 %

53 %
57 %

61 %
77 %

83 %

2017 2018 2019 2020 2021

32 - Canaux de vente - 2021

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

En ligne Réseau de 
distribution
traditionnel

Réseau de 
distribution

en ligne

En direct 
(Téléphone, courriel, 

sur place, ...)

31 - La réservation en ligne, 2017-2021

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

52 %

55 %

67 %

79 % 78 %

2017 2018 2019 2020 2021

58 %

20 %

7 %

1 %

11 %

16 %

1 %

5 %

14 %

29 %

41 %

9 %

Autres

5 %
8 %

20 %

Non applicable

5 %

16 %

34 %

34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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24 - Évolution du chi�re d’a�aires des membres de l’AEQ
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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37 - Montant moyen investi par les moyennes et grandes entreprises
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22 - Chi�re d’a�aires 2021 des petites entreprises
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7 - Produits ayant généré le plus grand nombre de ventes
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8 - Proportion des ventes des produits principaux comparativement à 2020
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13 - Disciplines des activités autonomes
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26 - Croissance moyenne des revenus par types de produits, 2020-2021
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16 - Volume annuel de jours d’opération
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Figure 19 |  Volume annuel de jours-personnes

1.10 
Nombre de jours-personnes moyen

Le nombre de jours-personnes moyen par 
entreprise le plus élevée a été observé lors du 
troisième trimestre. Les résultats de l’enquête in-
diquent qu’en 2021, 8129 jours-personnes ont 
été dénombrés en moyenne par entreprise au 
troisième trimestre. Ce résultat est en légère 
hausse par rapport à l’année précédente.

Figure 17 |  Nombre de jours-personnes

Figure 18 |  Nombre de jours-personnes 2018-2021

On remarque une croissance du volume annuel 
de 70 % depuis 2018.
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Le nombre annuel moyen de jours-personnes par entre-
prise est de 4 382. En extrapolant ces résultats, on es-
time que les 180 membres auraient enregistré un total de 
2 376 285 jours-personnes en 2021.

PETITES ENTREPRISES

Parmi les petites entreprises répondantes, les résultats suivants 
ont été observés ou extrapolés pour l’année 2021 :

	+ Une moyenne de 1 592 jours-personnes pour les membres 
répondants;

	+ Un total extrapolé d’environ 606 563 jours-personnes;

	+ Une moyenne de 8 clients par jour. 

MOYENNES ET GRANDES ENTREPRISES

Parmi les moyennes et grandes entreprises répondantes,  
les résultats suivants ont été observés ou extrapolés pour  
l’année 2021 :

	+ Une moyenne de 10 972 jours-personnes pour les 
membres répondants;

	+ Un total extrapolé d’environ 1 769 723 jours-personnes;

	+ Une moyenne de 55 clients par jour. 
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Chiffre d’affaires
02

28 % des membres répondants ont un chiffre d’af-
faires de moins de 100 000 $ et 21 % des entreprises 
ont un chiffre d’affaires de 1 M$ et plus. De 2017 à 2021, 
on remarque une baisse des entreprises ayant un chiffre d’af-
faires de 500 000 $ à 1 M$ et une augmentation des entreprises 
ayant un chiffre d’affaires de 250 000 $ à 500 000 $. 

Figure 20 |  Chiffre d’affaires en 2021

Figure 21 |  Chiffre d’affaires 2017-2021
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24 - Évolution du chi�re d’a�aires des membres de l’AEQ
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32 - Canaux de vente - 2021
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31 - La réservation en ligne, 2017-2021
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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35 - Montant moyen investi
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36 - Montant moyen investi par les petites entreprises
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37 - Montant moyen investi par les moyennes et grandes entreprises
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26 - Croissance moyenne des revenus par types de produits, 2020-2021
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24 - Évolution du chi�re d’a�aires des membres de l’AEQ
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29 - Provenance de la clientèle 2017-2021, Québec et Hors Québec
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32 - Canaux de vente - 2021
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31 - La réservation en ligne, 2017-2021
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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37 - Montant moyen investi par les moyennes et grandes entreprises
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16 - Volume annuel de jours d’opération
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PETITES ENTREPRISES

Parmi les petites entreprises, la classe regroupant le plus 
grand nombre d’entreprises est celle représentant  
des chiffres d’affaires entre 100 000 $ et 249 999 $.  
Il est à noter que 40 % des petites entreprises ont un chiffre  
d’affaires de moins de 100 000 $.

MOYENNES ET GRANDES ENTREPRISES

Parmi les moyennes et grandes entreprises, la classe  
regroupant le plus grand nombre d’entreprises  
est celle représentant des chiffres d’affaires entre 1 M$  
et 2 M$.

Figure 22 |  Chiffre d’affaires 2021 des petites entreprises Figure 23 |  Chiffre d’affaires 2021 des moyennes et grandes entreprises
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24 - Évolution du chi�re d’a�aires des membres de l’AEQ
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28 - Provenance de la clientèle 2017-2021
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32 - Canaux de vente - 2021
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31 - La réservation en ligne, 2017-2021
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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36 - Montant moyen investi par les petites entreprises
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37 - Montant moyen investi par les moyennes et grandes entreprises
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22 - Chi�re d’a�aires 2021 des petites entreprises
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8 - Proportion des ventes des produits principaux comparativement à 2020
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Service de transport

Accueil de camps de jours

Service de location

Création de forfaits / 
séjours sur mesure

Activités autonomes / 
autoguidées

Cours / formation / coaching

Autre

Hébergement touristique 
(incluant le camping)

Activités guidées

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 50 %

3 %

5 %

9 %

10 %

18 %

21 %

21 %

22 %

47 %

26 - Croissance moyenne des revenus par types de produits, 2020-2021
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16 - Volume annuel de jours d’opération
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Figure 24 |  Évolution du chiffre d’affaires des membres de l’AEQ

Taux de croissance
03

82 % des membres répondants ont connu une crois-
sance de leur chiffre d’affaires au courant de la der-
nière année. À l’inverse, 6 % des sondés ont vu leur chiffre 
d’affaires décroître sur la même période et 12 % ont observé une 
stabilité. Notons qu’en 2020, 48 % des entreprises avaient connu 
une croissance de leur chiffre d’affaires. 

Le taux de croissance moyen a été de 51 % en 2021, en 
forte hausse par rapport à l’année précédente (9 % en 2020). On 
remarque d’ailleurs une hausse soutenue du chiffre d’affaires des 
membres depuis 2015.
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Le chiffre d’affaires extrapolé total pour les 180 entre-
prises membres en 2021 est d’environ 137 000 000 $, en 
croissance par rapport aux années précédentes.

PETITES, MOYENNES ET GRANDES ENTREPRISES

Parmi les petites entreprises répondantes, le chiffre  
d’affaires moyen a été d’environ 375 000 $ avec un taux  
de croissance de 58 % et parmi les moyennes et 
grandes entreprises répondantes, le chiffre d’affaires 
moyen a été d’environ 1 800 000 $ avec un taux de  
croissance de 30 %.
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Figure 26 |  Croissance moyenne des revenus par types de produits 2020-2021

Figure 25 |  Proportion moyenne des revenus par types de produits
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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24 - Évolution du chi�re d’a�aires des membres de l’AEQ
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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Figure 27 |  Provenance de la clientèle 2021
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Figure 29 |  Provenance de la clientèle 2017-2021, Québec et hors Québec

Figure 28 |  Provenance de la clientèle 2017-2021
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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1 790 jours/clients  |  Trimestre 4

17 % Laurentides

14 % Gaspésie

10 % Québec

9 % Outaouais

9 % Saguenay-Lac-Saint-Jean

6 % Montréal

6 % Cantons-de-l’Est

Autre

Service de transport

Accueil de camps de jours

Création de forfaits / séjours sur mesure

Service de location

Cours / formation / coaching

Hébergement touristique 
(incluant le camping)

Activités autonomes / autoguidées

Activités guidées

27 % Autres régions du Québec

14 % Moins de 30 000 $

14 % 30 000 $ à 99 999 $

22 % 100 000 $ à 249 999 $

17 % 250 000 $ à 499 999 $

12 % 500 000 $ à 999 999 $
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32 - Canaux de vente - 2021
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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36 - Montant moyen investi par les petites entreprises
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37 - Montant moyen investi par les moyennes et grandes entreprises
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5 426 jours/clients  |  Trimestre 1
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1 % Ailleurs dans le monde

22 - Chi�re d’a�aires 2021 des petites entreprises
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8 - Proportion des ventes des produits principaux comparativement à 2020
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26 - Croissance moyenne des revenus par types de produits, 2020-2021
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Évolution des 
marchés

06

En 2021, 68 % des membres répondants 
ont connu une croissance de leur clien-
tèle québécoise. En 2020, cette proportion 
s’établissait à 65 %. 26 % ont connu la stabilité à 
ce niveau et 6 % des entreprises sondées ont vu 
une décroissance de la clientèle québécoise. 

Figure 30 |  Évolution des marchés 2020-2021

Une décroissance significative a été observée pour les entre-
prises ayant accueilli une clientèle provenant des États-Unis, 
de l’Europe ou d’ailleurs dans le monde. Les décroissances 
observées varient entre 37 % et 42 %, comparativement à 
des décroissances de 67 % à 70 % en 2020. 

Il est à préciser que ce résultat est intimement lié aux conditions 
particulières du marché, dont les restrictions de voyages interna-
tionaux dus à la pandémie de COVID-19.
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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Numérisation des 
entreprises

07

Au cours de la dernière année, 70 % des membres répondants  
avaient un site web adaptatif.

7.1 
Réservation en ligne

Parmi les entreprises interrogées, 78 % possèdent un système  
de réservation en ligne, en hausse par rapport à l’année dernière. 

En tout, 69 % des ventes ont été 
réalisées en moyenne sur une 
plateforme de réservation en 
ligne en 2021. 

Figure 31 |  Évolution des entreprises offrant la réservation en ligne 2017-2021
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24 - Évolution du chi�re d’a�aires des membres de l’AEQ
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32 - Canaux de vente - 2021
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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Canaux de vente
08

8.1 
Réservation en ligne

Il est possible de constater que pour 58 % des 
membres répondants, la réservation en 
ligne est le premier canal de vente. 

Figure 32 |  Canaux de vente 2021

8.2 
Réseau de distribution

Le réseau de distribution, traditionnel et en ligne, est le premier canal 
de vente pour seulement 2 % des répondants en 2021. Il est le second canal 
pour 16 % d’entre eux et le troisième pour 30 %. 

8.3 
Vente en direct

La vente en direct (sur place, au téléphone et par courriel) demeure 
le premier canal de vente pour 29 % des membres répondants. Ceci 
représente une baisse importante de 20 % par rapport à 2020.
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32 - Canaux de vente - 2021
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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Figure 33 |  Collaboration produits forfaitisés

Forfaitisation
09

15 % n’offrent pas de produits forfaitisés avec les  
organismes touristiques majeurs de leur région. Les  
attraits touristiques (20 %), les producteurs (14 %) 
et les parcs régionaux (12 %) sont les principaux 
partenaires privilégiés pour le développement  
de forfaits.
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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Investissements 
en équipements et 
infrastructures

10

Au cours de la dernière année, les membres répondants ont 
investi dans plusieurs secteurs d’investissement. Les matériels 
et équipements et les infrastructures numériques de 
commercialisation figurent parmi les secteurs d’investis-
sement les plus populaires auprès des entreprises.

Au cours de la dernière année, les sommes investies en moyenne 
se répartissent comme suit : 

Figure 34 |  Secteur d’investissement des membres

Figure 35 |  Montant moyen investi
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24 - Évolution du chi�re d’a�aires des membres de l’AEQ
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0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

En ligne Réseau de 
distribution
traditionnel

Réseau de 
distribution

en ligne

En direct 
(Téléphone, courriel, 

sur place, ...)

31 - La réservation en ligne, 2017-2021

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

52 %

55 %

67 %

79 % 78 %

2017 2018 2019 2020 2021

58 %

20 %

7 %

1 %

11 %

16 %

1 %

5 %

14 %

29 %

41 %

9 %

Autres

5 %
8 %

20 %

Non applicable

5 %

16 %

34 %

34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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36 - Montant moyen investi par les petites entreprises
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37 - Montant moyen investi par les moyennes et grandes entreprises
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7 - Produits ayant généré le plus grand nombre de ventes
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8 - Proportion des ventes des produits principaux comparativement à 2020

Tyrolienne, Via Ferrata et 
hébertisme aérien

Séjours multiactivités

Pêche

Fatbike

Vélo de montagne

Escalade

Kayak de rivière

Kayak de mer

Canot

Autre

Randonnée / Raquette

10 %

10 %

10 %

10 %

7 %

7 %

13 %

13 %

40 %

50 %

27 %

50 %40 %30 %20 %10 %0 %

50 %40 %30 %20 %10 %0 %

13 - Disciplines des activités autonomes
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25 - Proportion moyenne des revenus par types de produits
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16 - Volume annuel de jours d’opération
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Figure 37 |  Montant moyen investi par les moyennes et grandes entreprises

Figure 36 |  Montant moyen investi par les petites entreprises
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34 -  Secteur d’investissement des entreprises
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26 - Croissance moyenne des revenus par types de produits, 2020-2021
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26 - Croissance moyenne des revenus par types de produits, 2020-2021
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Ressources  
humaines

11

Parmi les membres répondants, on dénote 
l’emploi d’environ 463 employés permanents et 
1093 employés saisonniers pour l’année 2021. 
En extrapolant ces données, nous pouvons dé-
terminer qu’environ 3637 personnes étaient em-
ployées en 2021 dans l’ensemble des membres 
de l’Association.

Les petites entreprises embauchent en 
moyenne :

	+ Sur une base saisonnière : 6 employés;

	+ Sur une base permanente : 3 employés.

Les moyennes et grandes entreprises em-
bauchent en moyenne :

	+ Sur une base saisonnière : 33 employés;

	+ Sur une base permanente : 17 employés.

De plus, la masse salariale totale des 
membres répondants pour l’année 2021 fut de 
19 788 441 $, pour une moyenne de 256 993 $ 
par entreprise, une forte augmentation de 
37 % par rapport à 2020. Parmi les petites 
entreprises, la masse salariale moyenne s’est 
établie à 120 276 $, tandis qu’elle a augmenté 
significativement à 621 571 $ pour les moyennes 
et grandes entreprises. Par extrapolation, 
nous pouvons déduire que la masse salariale 
totale de l’ensemble des membres d’Aventure 
Écotourisme Québec en 2021 fut d’environ 
46 258 693 $.

Concernant la pénurie de main-d’œuvre, 45 % 
des membres répondants indiquent avoir été 
un peu touchés, tandis que 20 % indiquent 
avoir été beaucoup touchés et 7 % indiquent 
avoir été extrêmement touchés. Toutefois, 
30 % des membres répondants indiquent ne 
pas avoir été touchés par la pénurie de main-
d’œuvre. Les guides spécialisés, le personnel 
d’accueil et le personnel d’entretien repré-
sentent la majorité des postes manquants  
en 2021. 
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Innovation
12

51 % des membres répondants affirment avoir 
innové en 2021. Voici les réponses à la question : 
« Quelles pratiques innovantes avez-vous mises 
en œuvre au sein de votre entreprise au cours 
de la dernière année ? ». Les réponses ont été 
catégorisées selon les quatre thématiques 
suivantes :

INNOVATION ORGANISATIONNELLE
	+ Amélioration des pratiques en ressource 

humaine;

	+ Méthode et consommation écoresponsable;

	+ Augmentation des salaires durant la  
haute saison;

	+ Développement recherche;

	+ Instauration d’un format hybride (en ligne et  
en personne) pour les formations;

	+ Démarche marque employeur et expérience 
employée;

	+ Formation innovatrice des employés;

	+ Simplification des procédures administratives.

INNOVATION DANS LES PROCÉDURES 
DE VENTE

	+ Instauration de systèmes de réservation en ligne;

	+ Ajout de personnel;

	+ Site web transactionnel;

	+ Obligation de réserver un minimum de nuits 
durant la haute saison;

	+ Instauration de forfaits journaliers en 
remplacement des forfaits multijours;

	+ Développement de forfaits novateurs et originaux.

INNOVATION DANS L’OFFRE
	+ Bonification de l’offre d’activité guidée  

et autoguidée;

	+ Création de projets communautaires;

	+ Développement d’activités innovatrices, telles  
des circuits d’aquataxi électrique;

	+ Instauration d’un programme de guide à  
distance via zoom;

	+ Création de contenu éducatif sur les activités 
autoguidées;

	+ Intervention en plein air;

	+ Amélioration de l’expérience client.

INNOVATION ÉCORESPONSABLE
	+ Indicateurs de performances environnementales;

	+ Certification Biosphère;

	+ Approvisionnement alimentaire à l’intérieur  
de 5 km;

	+ Achats de produits locaux;

	+ Secteur autonome;

	+ Guide de bonnes pratiques pour une 
cohabitation harmonieuse et durable avec la 
faune.
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Pratiques durables
13

41 % des membres répondants affirment vouloir mettre de l’avant des pratiques du-
rables en 2022. Voici les réponses à la question : « Qu’avez-vous l’intention de mettre 
de l’avant comme pratiques durables en 2022 ? »

	+ Utilisation d’énergie renouvelable;

	+ Embauche d’employés responsables des pratiques durables;

	+ Promotion de programmes et projets durables déjà en place;

	+ Diminution de déchets;

	+ Accréditations écoresponsables (p. ex. pages vertes);

	+ Plan d’action écoresponsable;

	+ Augmentation du compostage;

	+ Utilisation de véhicules électriques.
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Perspectives  
économiques

CROISSANCE HISTORIQUE  
SOUTENUE

Le tourisme est un secteur d’activité en pleine 
expansion à travers la planète. Selon l’Organi-
sation mondiale du tourisme (OMT), le nombre 
de touristes internationaux à travers le monde 
a augmenté en moyenne de 5,1 % par année au 
cours de la période 2009 – 2019. Les dépenses 
de ces tourismes internationaux ont augmenté 
au même rythme. Or, il faut savoir que le tou-
risme d’aventure est un segment de marché de 
plus en plus important à l’intérieur de l’industrie 
touristique. 

Ces prévisions sont basées sur des tendances 
lourdes qui marquent ce secteur d’activité :

	+ Certaines activités « douces » du tourisme 
d’aventure sont accessibles à un large 
segment de clientèle et peuvent contribuer 
à maintenir de saines habitudes de vie, une 
préoccupation de plus en plus répandue 
dans la population en général;

	+ La population en générale dispose de 
peu de temps. Celle-ci considère donc les 
activités d’aventure comme une diversité 
d’activités de villégiature qu’elle peut 

s’offrir à l’occasion. Il s’agit d’une option 
intéressante à s’investir dans une discipline 
spécifique qui demande temps et argent 
afin d’acquérir de l’équipement et des 
compétences à long terme;

	+ Les activités d’aventure augmentent en 
nombre et en diversité. Cette concurrence 
est bénéfique pour la clientèle;

	+ Le secteur du tourisme d’aventure est 
constitué d’une grande variété de produits 
touristiques. La diversité des produits 
implique une variété de prix. Globalement, 
on peut donc s’adresser à un vaste segment 
de clientèle;

	+ La popularité grandissante des réseaux 
sociaux est également un élément à 
prendre en considération. Des applications 
comme Instagram font en sorte que des 
sites naturels sont devenus des destinations 
incontournables.

Il faut savoir que le Canada se positionne 
relativement bien dans le créneau du tourisme 
d’aventure. L’université George Washington et 
l’Adventure Travel Trade Association ont déve-
loppé, il y a plusieurs années, un index (l’Adven-
ture tourism development Index) pour classer 
les destinations d’aventure. Ce classement est 
basé sur une combinaison de sondages et de 
données secondaires. Chacun des pays est 
analysé selon dix critères. Or, depuis 2010, le 
Canada se positionne entre le 3e et le 7e rang.

PRÉPANDÉMIE

Avant la pandémie de COVID-19, l’industrie 
touristique dans son ensemble connaissait un 
essor important au niveau mondial. À l’intérieur 
de cette grande industrie, le secteur du tou-
risme d’aventure connaissait une croissance 
encore plus importante. D’autres indicateurs 
sectoriels confirment également la bonne san-
té du secteur touristique. Le nombre d’entrées 
à la frontière des touristes internationaux au 
Québec a augmenté de 5,4 % avant la pandé-
mie de COVID-19. Un constat similaire peut être 
tiré en ce qui a trait à l’achalandage du secteur 
hôtelier sur le territoire québécois, selon les 
données du ministère du Tourisme.

L’IMPACT DE LA PANDÉMIE DE  
COVID-19

Il convient toutefois de considérer ces prévi-
sions avec prudence, sachant tous les boule-
versements qu’a subis le marché du tourisme 
mondial dans le contexte de la pandémie de 
COVID-19. 

GLOBALEMENT 

En 2020 et en réponse à la pandémie, l’arrivée 
des touristes internationaux a diminué de 74 % 
et des pertes financières allant jusqu’à 1,3 bil-
lion de dollars se sont fait ressentir dans le 
milieu touristique. En 2021, cette diminution des 
arrivées s’est améliorée et se tenait à 71 %. 
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Cette perte est spécialement importante considérant qu’en 2020, 
le tourisme international a atteint des niveaux bas jamais vus 
depuis 1989. 

CANADA

Au niveau du Canada et comparativement à l’année 2019, une 
diminution est perçue durant l’année 2021 au niveau des arrivées de 
touristes internationaux (-88 %) et des dépenses provenant de ces 
touristes (-86 %).

QUÉBEC

Globalement, les observations effectuées au niveau mondial sont également 
perceptibles au Québec. Cependant, le tourisme au Québec se porte relativement 
bien. Les principaux indicateurs sont en hausse. Selon le rapport annuel 2019-
2020 de l’Alliance de l’industrie touristique du Québec, les recettes touristiques ont 
augmenté de 4,5 % au cours de l’année 2020, ce malgré le début de la pandémie 
de COVID-19. Cependant, dans son rapport intitulé « Recommandation 2022 : Pour 
une relance soutenue de l’industrie visant un tourisme durable et prospère », l’Al-
liance de l’industrie touristique du Québec mentionne que « les PME ont accumulé 
une dette moyenne de près de 170 000 $ en raison de la COVID-19 ».

RELANCE ÉCONOMIQUE DU SECTEUR

Il est estimé que le marché du tourisme d’aventure croîtra de 20,1 % par année d’ici 
2028 et atteindra une valeur globale de 1 169 milliards de dollars. L’OMT estime 
d’ailleurs que l’on ne retrouvera pas avant 2023 les niveaux d’avant la pandémie 
(2019). Il est important de mentionner que les résultats de l’OMT ont été publiés en 
janvier 2021 et ne prenaient pas en considération la 4e et 5e vague de la COVID.

L’Alliance de l’industrie touristique du Québec admet que cette reprise ne se fera 
pas avant 2025-2026. Elle note d’ailleurs que « la saison estivale 2022 sera à nou-
veau placée en mode relance. La performance de nombreuses entreprises sera 
encore affectée, notamment les entreprises majeures dont le chiffre d’affaires est 
plus fortement lié aux visiteurs hors Québec. » Nous imaginons donc que les entre-
prises membres de l’Association seront minimalement impactées, ayant une forte 
proportion de leurs clientèles qui provient du Québec. 

Il importe de noter que le Gouvernement du Québec a annoncé en mars 2022 un 
investissement majeur de 134 millions dans un programme d’aide à la relance de 
l’industrie touristique et de 20 millions pour encourager la pratique d’activités et de 
loisirs en plein air. Cet investissement couplé avec un engouement envers la reprise 
des activités de plein air démontre que les membres de l’Association verront une 
nette amélioration de leur situation au cours des prochaines années. 
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