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Avant-propos

Une bonne compréhension des tendances qui fagconnent le tourisme de nature et d'aventure est
cruciale pour le développement de notre secteur touristique.

Pour avoir une longueur d’avance et comprendre les occasions a saisir dans les prochaines années, il
faut mettre en lumiére les éléments clés qui s'imposent dans notre paysage, comme les thématiques
en émergence et les défis a relever. Ces constats éclairent nos décisions stratégiques en nous offrant
une perspective ancrée dans la réalité. lls nous guident vers des actions cohérentes et pertinentes
dans une industrie en évolution constante et rapide.

Réalisé par la Chaire de tourisme Transat de 'ESG UQAM, ce livre blanc est une riche source d'informa-
tion et d'inspiration. Il repose sur des recherches approfondies, des entretiens, des statistiques et une
analyse éclairée de la littérature spécialisée et des tendances prometteuses qui sculptent lI'avenir du
tourisme de nature et d’'aventure.

Il s'agit d'un précieux outil qui permettra a notre association de prioriser ses actions avec discer-
nement, en s'appuyant sur des bases solides. |l saura aussi nourrir les réflexions et les ambitions des
nombreuses entreprises qui ceuvrent dans notre secteur, afin qu’elles puissent mieux répondre aux
attentes évolutives des clientéles touristiques locales et internationales.

Au nom d'Aventure Ecotourisme Québec, je remercie chaleureusement I'équipe de la Chaire de
tourisme Transat pour son rigoureux travail de recherche et de rédaction. Je salue également les
membres de notre équipe permanente qui ont coordonné ce projet dans un esprit d'excellence et
d'innovation.

Ce livre blanc ouvre la voie a un développement harmonieux du tourisme d'aventure, fondé sur le
respect de la nature et des communautés et promet un avenir radieux pour notre industrie.

Pierre Gaudreault
Directeur général
Aventure Ecotourisme Québec
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L'industrie touristique reprend ses aises apres
guelques années houleuses durant lesquelles
de nombreuses hypothéses de reprises ont été
envisagées. La nouvelle normalité est-elle si
différente que celle d'avant 20207 Certes, la
pandémie a fragilisé des entreprises, elle a aussi
provoqué des découvertes ainsi que des prises
de conscience chez bien des consommateurs.

Mais le rythme des voyages, lui, reprend comme
avant. Malgré des enjeux mondiaux qui pour-
raient décourager ou démotiver les voyageurs, le
tourisme international poursuit sa progression.
Selon le barometre d'ONU Tourisme (nouvelle
appellation de I'Organisation mondiale du tou-
risme - OMT), le tourisme international en 2023
a atteint 88 % des niveaux de 2019. Ces derniers
seront atteints en 2024.

En toile de fond de l'évolution du tourisme
mondial

Guerre en Ukraine, guerre dans la bande
de Gaza

Hausse des prix

Crise du coUt de la vie

Bris dans la chaine d'approvisionnement
Evénements climatiques extrémes

Cible a atteindre: zéro émission de GES

Progression rapide de l'intelligence
artificielle générative

Au Queébec et au Canada

Selon le Conference Board of Canada (CBoC),
la fréguentation touristique totale au Québec
rejoindra les niveaux de 2019 en 2025, pour les
dépasser des 2026. Le nombre total de visites au
Québec va croitre de 3,1 % en 2024, 2,9 % en 2025
et 22 % en 2026. Le marché frangais contribue
en force a cette reprise. Le CBoC estime que la
hausse de fréguentation de ce marché s'élévera
a 13,7 % en 2024 et 2 10,3 % en 2025.
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Les niveaux prépandémiques des visites touris-
tiques des Américains seront atteints encore
plus rapidement, ils devraient méme les dépas-
ser dés 2024. Mais la progression de ce marché
pourrait ralentir au cours des prochaines années
compte tenu de l'essoufflement économique
observé aux Etats-Unis. Selon les données
recueillies par le CBoC, les voyages d'une nuit ou
plus au Québec en provenance des Etats-Unis
augmenteront de 133 % en 2024, de 12,3 % en
2025 et de 5,3 % en 2026.

Actuellement, le nombre de visites effectuées
par les Québécois se rapproche aussi des niveaux
prépandémiques, mais demeure stable. Avec la
situation économique incertaine et le colt de
la vie qui continue d'augmenter, les résidents
du Québec pourraient toutefois se tourner vers
des destinations plus prés de chez eux durant la
prochaine année.

En regard de leurs séjours en 2024, un sondage
de la Chaire de tourisme Transat révéle qu'une
bonne part des voyageurs québécois ont I'inten-
tion de:

- Privilégier des destinations ou ils ont de la
famille ou des amis: 25 %

Privilégier des destinations plus prés de
chez eux:22 %

Source: Chaire de tourisme Transat. Enquéte portant sur le
comportement des voyageurs québécois, novembre 2023.

Voici quelques enjeux avec lesquels l'industrie
touristique canadienne et québécoise doit com-
poser, enjeux qui devraient teinter les prochaines
années.

Enjeu #1. Pénurie de main-d’ccuvre
et stagnation de la croissance
de la population

Le taux de postes vacants en tourisme est élevé
partout au pays. Cette pénurie affecte tout
particulierement le Québec, et elle pourrait
s'aggraver au cours des prochaines années. En
effet, selon les données analysées par le CBoC),
le bassin de main-d'ceuvre dans la province est
appelé a croitre a un taux plus bas que la
moyenne nationale. Une croissance au ralenti
de la population signifie une prolongation de la
pénurie de main-d'ceuvre, mais aussi des réper-
cussions sur la demande touristique a moyen
terme au Québec, puisqu'il s'agit du premier
marché.

Pour les entreprises membres d'’AEQ, le marché
québécois représente en moyenne 74 % de la
clientéle (Profil des membres AEQ, 2023).

Mais cette pénurie de main-d'ceuvre touche
moins les entreprises en tourisme d’aventure de
la province. En fait, la plupart des répondants a
une enguéte menée par BC2 auprés des mem-
bres d'AEQ en 2023 sont peu ou pas du tout
touchés par cette pénurie.



Enjeu #2. Hausse des colts: des perspectives
de croissance modeste en général au pays

Les hausses successives des taux d'intérét en vue
de réduire l'inflation ont mené a une économie
plutdt stagnante au pays en 2023. Toujours selon
les données du CBoC, elle devrait se détendre
en 2024, avec une anticipation de la baisse des
taux d'intérét plus tard dans lI'année. Lorsque la
Banque du Canada assouplira sa politique
monétaire en 2024 et 2025, la croissance
économiqgue provinciale devrait s'accélérer pour
atteindre une moyenne annuelle de 2,1 % entre
2025 et 2027.

La hausse des prix pour les produits et services
touristiques au Québec affectera la demande
touristique au cours des prochaines années. Les
prix pour la restauration et pour I'essence dans
la province ont augmenté plus que la moyenne
nationale. L'économie québécoise devrait croitre
plus lentement que la moyenne canadienne de
2023 a 2026.

Les dépenses touristiques au Québec en prove-
nance des Etats-Unis et d'outre-mer vont
dépasser celles de 2019 dés 2024. Ceci se produit
en partie a cause de la croissance élevée des prix
des produits et services touristiques.

Pour faire face au contexte inflationniste, plus
des 2/3 des membres d’AEQ sondés relativement
a leurs opérations en 2023 ont renforcé leurs
efforts marketing aupres de certaines clienteles
et la moitié ont suspendu certains projets. La
majorité des répondants sont optimistes face au
contexte économique pour 'année 2024.

La Chaire de tourisme Transat a réalisé un
sondage en ligne en novembre 2023 aupres de
1002 voyageurs québécois. Il dévoile notamment
gu'un peu plus de la moitié des répondants
estiment que le contexte économique actuel
représente un frein pour leurs voyages dans
la prochaine année. Il s'agit d'une proportion
similaire gu'au méme moment en 2022. Ce n'est
donc pas une préoccupation nouvelle.

Les voyageurs québécois qui sont d’accord avec les affirmations suivantes:

Le voyage demeure pour moi une dépense prioritaire: 34 %

Le contexte économique actuel représente un frein pour mes voyages dans la prochaine

année: 54 %

En planifiant mes voyages cette année, je vais:

- Choisir des hébergements ou des restaurants plus abordables qu’'a I'habitude: 41 %

- Limiter mes repas au restaurant quand je suis en voyage: 39 %

- Passer plus de temps a magasiner pour dénicher de bonnes affaires: 36 %

. Etre plus flexible par rapport & mes dates de voyage: 35 %

- Diminuer les attractions payantes visitées: 28 %

Source: Chaire de tourisme Transat. Enquéte portant sur le comportement des voyageurs québécois, novembre 2023.
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Enjeu #3. Endettement des entreprises
et instabilité économique

Les menaces qui pesent sur la stabilité financiéere
des entreprises touristiques au Québec restent
sources de préoccupations. Les incendies de
forét ont fortement affecté certaines régions
dans la province. Les préts consentis par le gou-
vernement du Québec aux entreprises touchées
ont permis, certes, de réduire les pertes de
revenus. Toutefois, de nombreuses entreprises
sont déja trés endettées.

L'imminence de la date limite de rembourse-
ment des préts fédéraux du Compte d'urgence
pour les entreprises canadiennes pourrait nuire
a l'offre des entreprises a court terme. L'industrie
touristique québécoise continue de bénéficier
du soutien d'un fonds de 210 M$ dans le cadre
du Programme d'appui au développement des
attraits touristiques (PADAT). Dans un climat
d'investissement incertain, ce programme jouera
un réle clé pour soutenir la croissance de l'offre
touristique dans la province.

Néanmoins, les entreprises québécoises en
tourisme d'aventure semblent bien s'en sortir sur
le plan de I'endettement. Une enquéte réalisée
auprés des membres d'’AEQ dévoile un taux
d'endettement moyen situé largement sous la
barre des 30 %, un ratio que les banques quali-
fient d'excellent.

Le tourisme d'aventure dans
I'industrie touristique

D'abord, le concept de tourisme d’aventure
rassemble ici les séjours comprenant des activi-
tés d'aventure douce (ex. randonnée, observation
de la faune, vélo, raquette, canot) ou d'aventure
extréme (ex. escalade, rafting, parapente).

La définition du tourisme d'aventure proposée
par 'Adventure Travel Trade Association (ATTA)
est encore plus englobante. Selon elle, le touris-
me d’aventure doit inclure au moins deux des
trois éléments suivants:

Activité dans la nature

Echange avec la culture locale

Activité physique
En plus des activités de plein air, Aventure
Ecotourisme Québec intégre & la signification
du tourisme d'aventure les notions de risque

(faible a élevé) et de moyens de transport non
conventionnels.

Le tourisme d'aventure selon Aventure Ecotou-
risme Québec (AEQ): «C'est une activité phy-
sique de plein air ou combinaison d'activités
se déroulant dans un milieu naturel particulier
(endroit inusité, exotique, isolé, inhabituel ou
sauvage). En tourisme d'aventure on utilise
des moyens de transport non conventionnels,
soit motorisés (motoneige, quad, etc.) ou non-
motorisés (marche, canot, kayak, etc.). De plus,
I'activité implique nécessairement un niveau de
risque, lequel peut varier selon I'environnement
(isolement, caractéristiques géographiques, etc.)
ou selon la nature des activités et des moyens
de transport impliqués.»




© Nicolas Aubry

Des retombées positives indéniables,
mais difficiles a cerner et a mesurer

Il s'agit ainsi d'un terme a large spectre. Le tou-
risme d'aventure occupe donc une place trés
importante dans l'industrie touristique. Mais
I'évaluation économique du marché du tourisme
d’aventure est plutdt difficile a produire étant
donné ses limites trés floues. De nombreuses
tentatives d'estimations de I'impact économique
du tourisme d'aventure ont été produites, mais
la représentativité du poids réel qu'occupe ce
secteur dans l'industrie touristique est difficile
a obtenir. Les produits et les sites de tourisme
d'aventure constituent souvent des produits
d'appel.

Selon un sondage Léger (juin 2023) sur I'impor-
tance du plein air post pandémie au Québec
concernant I'été 2022 et I'hiver 2022/2023

Les voyages de type «nature, plein air et
aventure» figurent au 1°" rang des types de
voyages les plus populaires chez les visiteurs
sondés (88 %), suivis des voyages de type
«soleil et plage/mer» (39 %).

Ce secteur comporte dimportants bénéfices
écolnomiques et non-économiques pour les
destinations. Le tourisme d'aventure offre des
expériences enrichissantes aux visiteurs ainsi
que des avantages écologiques, culturels et
économiques aux destinations. Ces avantages
comprennent:

I'attraction de clients de grande valeur, soit
ceux qui sont intéressés par la culture locale,
sensibilisés a la protection de I'environnement
et bénéficiant de revenus plus élevés que

la moyenne;

la promotion de pratiques durables;

le soutien des économies locales en raison
de faibles fuites économiques produites par
ce type d'activités.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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Positionnement au Québec

La proximité et l'acces a la nature, aux grands
espaces ainsi que l'hiver figurent assurément
dans l'imaginaire des marchés touristiques inter-
nationaux lorsgqu'’il est question de tourisme au
Canada et au Québec. La sécurité, la stabilité poli-
tique, l'ouverture et I'accueil associés a la desti-
nation québécoise sont des éléments qui jouent
fortement en sa faveur comparativement a
d'autres destinations de plein air. Mais celles qui
figurent parmi les grandes concurrentes détien-
nent aussi ces avantages; soit le Nord-Est des
Etats-Unis pour la clientéle américaine et les
pays nordiques pour la clientéle d’Europe fran-
cophone. Toutefois, les particularités culturelles
guébécoises font certainement une différence
dans l'attractivité de la destination.

<<Les obligations associées a l'aspect

sécuritaire de l'offre en tourisme de nature
représentent un atout fort pour le Québec

et contribuent a la qualité des expériences.>>

Marie-Héléne Hudon, directrice de la représentation
internationale, Alliance de l'industrie touristique
du Québec.

Le tourisme d'aventure fait partie des secteurs
phares de l'industrie touristiqgue québécoise, et
ce, depuis longtemps. La premiére stratégie de
mise en valeur du tourisme de nature et d'aven-
ture élaborée par le ministére du Tourisme du
Québec (MTO) date déja de plusieurs années. Les
axes de promotion du Québec a linternational
traduisent bien la place du tourisme de nature et

d'aventure dans l'offre québécoise.

Quatre des neuf expériences phares mises de
I'avant par I'Alliance de l'industrie touristique
du Québec font référence, de prés ou de loin, au
tourisme d’aventure:

Aventures en nature
Vivre le Saint-Laurent
Plaisirs d’hiver

Chasse et péche

Parmi les objectifs de son plan stratégique 2023-
2027, le MTO compte soutenir le développement
de filieres prioritaires en vue de rehausser l'offre
touristique. Le tourisme de nature et d'aventure y
occupe une place trés importante; il s'inscrit dans
4 des 5 filieres formulées par le MTO:

L'acces a la nature

Le tourisme autochtone

Le tourisme hivernal

Le tourisme haut de gamme

Le tourisme d'affaires



Les activités en nature : plus qu'un
produit d’appel pour le Québec

Selon le sondage Léger sur I'importance du plein
air au Québec, les Canadiens et les Américains
du Nord-Est venus dans la province a I'été 2022
considerent que la possibilité de faire des
activités de plein air et en nature était LE facteur
prioritaire dans le choix de voyager au Québec.

Chezlesvisiteurs de 'Europe francophone, c’était
un critere prioritaire pour le tiers des répondants,
et I'un des plus importants pour une majorité de
sondés. Par ailleurs, les attributs pour lesquels le
Québec occupe le 1 rang comme destination de
plein air auprés des principaux marchés sont les
suivants:

Sécuritaire
Nature accessible
Amical
Familial
Voila donc des caractéristiques a consolider

pour maintenir et voir progresser le secteur du
tourisme d'aventure au Québec.

Mais pour aller plus loin, favoriser la compéti-
tivité du secteur et renforcer la résilience des
entreprises qui y sont associées, voici quelles
sont les tendances qui rythmeront son évolution
au cours des prochaines années.
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Tendance

Developpement

durable: c'est
dans la « nature »
du tourisme
d'aventure




Le tourisme d'aventure comme grand
ambassadeur du tourisme durable

Le tourisme d'aventure est en bonne posture
pour devenir un leader du tourisme durable. Son
essence, ses origines et sa philosophie I'ameénent
a étre plus durable et responsable que d'autres
formes de voyage pour plusieurs raisons:

Il implique généralement de petits groupes
visitant des territoires éloignés;

- Il soutient les communautés locales de
diverses manieres;

- |l favorise la conservation des ressources
naturelles et |la protection de la faune.

Ces fondements s'inscrivent dans les enjeux,
les tendances et les perspectives du secteur du
tourisme d’aventure en matiere de développe-
ment durable des activités.

La répartition des visiteurs sur le territoire
par les expériences hors normes

Disperser 'offre touristique sur le territoire réduit
la pression sur certains lieux ou attraits plus
populaires. Une gestion des flux efficace permet
un achalandage équilibré des sites naturels,
favorisant notamment la conservation et la pro-
tection des écosystemes.

Les voyageurs d'aventure démontrent de plus
en plus un intérét pour des expériences répon-
dant a cet enjeu de répartition. Selon une étude
effectuée en 2023 par I'Adventure Travel Trade
Association (ATTA) aupres de ses membres, la
découverte de destinations reculées et les expé-
riences hors des sentiers battus représentent des
motifs importants au voyage.

Proposer des expériences hors des sentiers
battus peut aider a répartir équitablement les
visiteurs sur le territoire, favorisant la conserva-
tion et la protection des milieux naturels.

L'échange culturel et 'engagement pour
un soutien aux communautés

C'est bien connu, le tourisme favorise le dévelop-
pement économique, notamment par les em-
plois qu'il génere dans la communauté locale.
Les infrastructures récréatives et les services
touristiques profitent également, avant tout,
aux résidents. Au-dela de ceci, voyager provoque
des échanges culturels ainsi que des réflexions
quant a l'identité de la communauté visitée et
les moeurs et coutumes qui la distinguent. Etre
ouvert a l'apprentissage de nouvelles cultures
est un principe fondamental du voyage d'aven-
ture permettant de rapprocher visiteur et visité.

Selon 'ATTA:

- 27 % des voyageurs se familiarisent
activement avec les valeurs culturelles et les
traditions de la destination visitée avant leur
voyage;

- 25 % des voyageurs seraient prét a payer
plus cher pour des activités qui rendent
service aux communautés locales.

La démocratisation du plein air comme
vecteur de préservation des écosystémes

Les dépenses des visiteurs permettent de
financer la création, I'aménagement, l'entre-
tien et la conservation des parcs nationaux, des
aires protégées et autres territoires naturels.
Cette interdépendance positionne le secteur du
tourisme d’aventure comme un joueur indis-
pensable dans la protection de la nature. Ces
sites naturels protégés sont aussi la démonstra-
tion d'une volonté de préserver les écosystémes
pour que tous puissent en profiter sans en altérer
la beauté et la richesse.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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Selon I'Union internationale pour la conservation
de la nature (UICN), le tourisme dans les aires
protégées peut :

Fournir une éducation sur les problemes
et les besoins de conservation;

Transmettre une compréhension et une
meilleure appréciation des valeurs et des
ressources naturelles, grace aux expériences,
a I'éducation et a l'interprétation;

Soutenir la recherche et le développement
de bonnes pratiques environnementales

et de bons systemes de gestion, pour
influencer le fonctionnement des secteurs
du voyage et du tourisme ainsi que

le comportement des visiteurs a destination.

En juillet 2022, la Société pour la nature et les
parcs (SNAP) annongait le lancement d'un
projet pilote avec la Fiducie de conservation des
écosystémes de Lanaudiére et Loisirs et Sports
Lanaudiere en créant le Corridor du Canyon de
la_Riviere Noire. Celui-ci sera formé d'une suite
de territoires protégés le long de la riviere Noire
reliant deux parcs régionaux, le parc régional
des Sept-Chutes, a Saint-Zénon, a celui des
Chutes-Monte-a-Peine-et-des-Dalles, a Saint-
Jean-de-Matha. Ce corridor abrite des espéces
en situation précaire comme la tortue des
bois et la grive des bois, ainsi que des espéces
typiques de la région comme le lynx du
Canada et le pékan. La protection de cette
bande permet un axe de déplacement naturel
a la faune sur 50 km de long et 3 km de large
tout en offrant un terrain de jeu de prés de
23000 hectares pour les amateurs de plein air.

La protection de la biodiversité comme
outil d’éducation des clientéles

Selon le rapport Planéte Vivante 2022 du Fonds
mondial pour la nature (WWF), les populations
d'espéces animales ont connu une baisse de
69 % en moyenne en moins de 50 ans. Le secteur
du tourisme d’aventure est nécessairement aux
premiéeres loges de ce déclin de la biodiversité.
De plus en plus d'acteurs du milieu du plein air
prennent un virage durable en proposant des
offres qui favorisent la régénération de la nature.

Le Fonds plein air 1 % pour la planéte rassem-
ble les contributions des entreprises membres
d’AEQ qui adhérent au fonds a raison de 1% de
leur chiffre d'affaires. On dénombre a ce jour une
trentaine d'organisations participantes ayant
permis d'amasser plus de 750 000 $ depuis
2020, de compenser l'essentiel des émissions
de GES émises par les entreprises engagées et
de soutenir prés d'une vingtaine d'initiatives
guébécoises de protection de la nature, de lutte
aux changements climatiques et de tourisme
durable et responsable. Cette mesure philan-
thropique est issue d'un partenariat entre AEQ
et le collectif international 1 % for the Planet.
Ce fonds constitue un levier pour l'industrie
du tourisme d’aventure et de I'écotourisme
dans l'atteinte des objectifs de développement
durable 2025 fixés par AEQ.



https://www.loisir-lanaudiere.qc.ca/notre-expertise/plein-air/chantier-4-le-corridor-nature-de-la-noire
https://www.loisir-lanaudiere.qc.ca/notre-expertise/plein-air/chantier-4-le-corridor-nature-de-la-noire
https://aeq.aventure-ecotourisme.qc.ca/ecotourisme/fonds-plein-air-1pourcent
https://www.onepercentfortheplanet.org/?utm_term=save%20the%20planet&utm_campaign=23_Webtraffict_GoogleADs&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=8900384824&hsa_cam=20169653249&hsa_grp=152151692849&hsa_ad=659332500446&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-18937781&hsa_kw=save%20the%20planet&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=CjwKCAjwp8OpBhAFEiwAG7NaEmf1N1YtoR3CtTTJp8l-n_eVl_400dRn95PNtCBE3Jtw4MJFgaqp9hoCOHYQAvD_BwE
https://aeq.aventure-ecotourisme.qc.ca/ecotourisme/nos-engagements
https://aeq.aventure-ecotourisme.qc.ca/ecotourisme/nos-engagements

L'opérateur First Nature Tours développe des
expériences d'aventure qui misent sur la con-
servation et la régénération de la nature. Des
séjours en kayak avec cuisine gourmande locale
et contribution a la restauration d'une forét
de chénes et de ses cours d’eau ou encore des
expériences de découvertes de tortues marines
avec activités de nettoyage des plages, voila
quelques-unes des propositions de I'entreprise.
Pour ce faire, First Nature s'allie a des partenaires
qui travaillent dans le milieu de la conservation.

Des chercheurs de l'unité de recherche sur la
conservation de la faune de I'Université d’'Oxford
ont conclu que jusqua 40% du tourisme
mondial est constitué de tourisme animalier, se
traduisant a travers I'observation d'écosystemes
marins et de paysages cétiers. En ce sens, la
préservation des cbtes, zone importante d’habi-
tats fauniques, est un enjeu crucial.

Les offres touristiques avec guides natura-
listes et présence de scientifiques permettent
d'obtenir des informations privilégiées sur les
especes observées et de contribuer aux efforts
pour leur sauvegarde.

L'entreprise Churchill Wild, reconnue pour ses
safaris-photos d'ours polaires, propose des
expéditions pour observer le loup. En prenant
part a cette activité de dix jours, le participant
contribue a la science et a la préservation de
I'espece. Avec une équipe de guides naturalis-
tes et des photographes, les clients assistent
et observent les spécialistes dans leur prise de
données. Ces voyages permettent de financer
ces recherches en partie et sensibilisent les
voyageurs.

Conjuguer avec les effets
des changements climatiques

Les événements météorologiques extrémes peu-
vent avoir de lourdes conséquences pour lI'indus-
trie touristigue. Selon le consortium Ouranos,
plusieurs situations sont prévisibles et risquent
d’avoir des conséquences sur le secteur du tou-
risme d'aventure:

- Dommages aux infrastructures et acces
l[imité aux activités de tourisme hivernal;

- Variabilité de I'achalandage au tourisme
maritime et cotier;

- Diminution de la qualité des produits offerts.

Une adaptation essentielle pour le futur

Les phénoménes météorologiques survenus
a l'été 2023 auront contribué a une prise de
conscience de I'impact des changements clima-
tiques. Les inondations, les tempétes de vent et
les feux de forét pourraient se répéter au cours
des prochaines années. Les hivers doux avec
de minces couvertures neigeuses aussi, étant
donné la hausse prévue des événements de gel-
dégel dans les régions du sud de la province.

L'adaptation peut passer par différentes straté-
gies, dont la diversification des activités, par des

aménagements plus résilients, I'ajustement de
certaines installations ou encore, par le recours

a des approches innovantes pour prolonger ou
protéger, par exemple, les couvertures de neige.

Notons également que I'adaptation aux change-
ments climatiques doit de plus en plus s'intégrer
dans le modele d'affaires des entreprises en
tourisme d’aventure. Cette responsabilité s'avere
nécessaire, particulierement pour les produc-
teurs de monoactivité, qui doivent se question-
ner par rapport a la rentabilité, mais surtout a
la pérennité de leurs activités dans le temps.
Ce changement passe par I'innovation et peut
impliquer une transition du modéle économique
de I'entreprise. Pour y arriver, les entrepreneurs
doivent développer leur agilité et leur capacité a
évoluer dans un environnement incertain.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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https://firstnaturetours.com/group-experiences/
https://churchillwild.com/?gclid=CjwKCAjwh4ObBhAzEiwAHzZYU6QIeHKZCr8fkIkZmb0FPjv5f7b1HlnH9qBdr7ce9i_quOjzkuag0xoCzw4QAvD_BwE
https://www.ouranos.ca/fr
https://www.ouranos.ca/fr/phenomenes-climatiques/temperatures-changements-projetes
https://www.ouranos.ca/fr/phenomenes-climatiques/temperatures-changements-projetes
https://www.livinglablaurentides.com/projet-adaptation-sentiers
https://veilletourisme.ca/2024/02/27/patinage-hiver-temperature/
https://veilletourisme.ca/2024/02/27/solutions-innovantes-nordicite-adaptation-changements-climatiques/
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De station de ski a station de montagne

En France, la Station de ski de Métabief
envisage la fin du ski alpin pour I'horizon 2030-
2035, en cohérence avec les projections clima-
tiques et les études menées par Météo France
et 'INRAE via le consortium privé CLIMSNOW?*,
Voici quelques actions mises en place par la
station en prévision de cette échéance:

- Faire perdurer le ski autant que possible:
investissements raisonnés pour maintenir
les équipements et repousser I'obsolescence
des remontées mécaniques (au lieu d'un
renouvellement complet des installations).

- Diversifier les activités offertes: implanta-
tion d'une offre quatre saisons et d'activités
qui fonctionnent indépendamment des
faibles conditions neigeuses (par ex. la mise
en valeur du patrimoine culturel et naturel
de la région alpine).

+ Promouvoir I'expertise acquise : création
d'un document pédagogique qui fournit
des recommandations visant a inspirer les
organisations et les territoires qui vivent des
défis similaires. Des formations sont
également proposées aux employés
de la station, leur permettant de gagner
en expertise dans le domaine.

L'adaptation des activités de la station implique
aussi une transition du territoire dans lequel elle
est implantée. Le ski contribue effectivement a
50 % de lI'économie du Haut-Doubs. Une évo-
lution organisée et réfléchie de la destination
nécessite donc lI'ensemble des acteurs locaux:
collectivités, professionnels du tourisme et
méme voyageurs.
* «ClimSnow permet de quantifier, a diverses échéances, la
fiabilité de I'enneigement (neige naturelle damée, avec/
sans neige de culture), sa variabilité et la capacité de cha-

cune des stations a maintenir son exploitation, selon quels
efforts et selon quelles modalités».

Cela dit, selon Ouranos, le Québec demeure dans
une position avantageuse par rapportauxrégions
plus au sud en regard de l'enneigement. Le
décalage des saisons, malgré ses défis, représente
une occasion de développement de nouveaux
segments de clienteles et d'offres complémen-
taires en cohérence avec les nouvelles réalités.
Par exemple, le vélo sur roues surdimensionnées
peut s'avérer une option favorable pour les
conditions hivernales variables dans certains
secteurs du Québec.

Dans ce contexte, les régions comme Lanaudiére,
la Mauricie, le Saguenay—Lac-Saint-Jean ou
encore la Baie James pourraient se distinguer
par rapport au sud du Québec, mais aussi en
contraste avec les destinations internationales
qui font face aux mémes défis.

Le secteur du tourisme d’aventure
en mode réaction

Les événements météorologiques extrémes ont
certainement un impact sur les opérations quo-
tidiennes de l'industrie. Ce contexte représente
déja un défi pour les entreprises en tourisme
d’aventure qui doivent faire preuve de flexibilité
et s'adapter rapidement. Elles sont de plus en
plus nombreuses a:

- Mettre en place un plan de gestion des
risques climatiques et météorologiques;

- Modifier leurs politiques d’annulation
et de remboursement liées a la réservation
d’activités ou d'hébergements en nature;

- Informer les voyageurs des risques
de s'aventurer sur un terrain impacté par
des phénomeénes météorologiques ou des
catastrophes naturelles. L'utilisation
de données en temps réel gagne du terrain.


https://meteofrance.com/le-changement-climatique/observer-le-changement-climatique/changement-climatique-et-enneigement
https://www.inrae.fr/changement-climatique-risques
https://www.climsnow.com/
https://www.station-metabief.com/fr/transition
https://www.youtube.com/watch?v=nat_ilp9Ipc

D'aprés I'enquéte trimestrielle de performance
de l'industrie effectuée par la Chaire de touris-
me Transat pour le compte du ministére du
Tourisme du Québec en 2023:

- 58 % des entreprises touristiques
québécoises sondées considérent que les
conditions météorologiques de I'été 2023
ont exercé une influence négative sur
I'achalandage de leurs organisations.

Sensibilisée a I'importance de la protection de
'environnement et des communautés d'accueil
et victime des contrecoups des phénomeénes
meétéo extrémes, I'industrie du tourisme d'aven-
ture a de bonnes raisons d'adhérer aux principes
d'un tourisme plus durable.

En ce sens, 'ATTA a développé des lignes direc-
trices visant limplantation d'une stratégie de
développement durable et d'actions ciblant un
plus grand engagement environnemental. En
voici quelques-unes, pour les listes complétes,
vous référez a ce document.

Lignes directrices d’'une stratégie
de développement durable

- Encourager les voyages vers des destinations
moins populaires, rurales et a distance
accessible afin de minimiser 'empreinte
carbone des transports;

- Favoriser les voyages pendant les périodes
creuses et hors saison pour réduire les
problémes liés a la surfréquentation
touristique;

- Proposer des microaventures en complément
aux circuits touristiques traditionnels pour
attirer les résidents locaux dans 'optique
de réduire I'empreinte carbone des voyages;

- Proposer des activités touristiques a faible
impact, telles que la randonnée et les
pelerinages, le bénévolat ou les voyages
a vélo, pour réduire la pression sur les
communautés locales et I'environnement
naturel.

Lignes directrices ciblant un plus grand
engagement environnemental

- Intégrer ou encourager l'utilisation des
transports en commun et de la mobilité
active (vélo, marche) pour limiter
les émissions de carbone associées
aux déplacements;

- Encourager les visiteurs a sortir des
sentiers battus de maniére responsable
et respectueuse, par exemple en utilisant les
principes Sans trace Canada pour minimiser
les dommages environnementaux;

- Contribuer a la protection de la biodiversité
et des écosystémes en soutenant des
initiatives de conservation;

- Proposer principalement des aliments et
des boissons locaux et durables pour mettre
en valeur les saveurs de la destination
et réduire les émissions liées au transport.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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https://cdn-research.adventuretravel.biz/research/6477ec5ade17e8.89136681/ATTA-Creating-Sustainable-Experiences-in-Adventure-Travel.pdf
https://leavenotrace.ca/
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Les voyageurs d'aventure en quéte d’équilibre

Devant des prévisions météorologiques défavo-
rables a la pratique de certaines activités exté-
rieures, les touristes sont de plus en plus forcés
de revoir leur planification de vacances, influ-
encant directement l'achalandage des sites
naturels. L'évolution soutenue de la situation
porte a croire que ce type de comportement sera
de plus en plus observé dans les années a venir.

Il existe donc un écart entre la volonté des voya-
geurs d'opter pour des produits et des expé-
riences plus durables et leurs comportements
réels. Leurs agissements ne refletent pas leurs
intentions de voyager de maniére plus durable.
Il persiste une tension entre la hausse du codt
de la vie et le désir d'adopter des pratiques plus
durables, en partie en raison de la perception
selon laquelle les options de voyage durables
sont plus colteuses.

Selon le sondage de la Chaire de tourisme< Les clients ont un intérét envers

Transat réalisé en novembre 2023, parmi les
voyageurs québécois ayant participé a une
activité de plein air a I'été 2023:
- 12 % disent avoir modifé un séjour en lien
avec les événements météo extrémes.

- 38 % envisagent que les événements météo
extrémes influenceront la planification
de leur futur voyage.

le developpement durable, mais ils accordent
une priorité au prix. L'autre aspect pouvant
équivaloir au prix en termes d’incitatif

de réservation, c'est la facilité a réserver

et I'accessibilité de /’activité.>>

Vincent Pinto, directeur commercial Monde, Manawa.

On observe d'ailleurs un intérét de la part des
clientéles pour un tourisme plus durable. Selon
'enquéte 2023 de Booking.com:

76 % des voyageurs internationaux indiquent
vouloir voyager de fagon plus responsable
au cours des 12 prochains mois.

Au Québec, I'équipe de la Chaire documente
depuis trois ans des indicateurs liés au tourisme
durable. Principal constat: aucun changement
n'est observé quant a la proportion de voyageurs
guébécois qui adoptent certains comporte-
ments écoresponsables.

L'entreprise Terres d'Aventure intégre la com-
pensation carbone dans son modéle d'affaires.
L'entiereté des émissions de carbone émises
par les déplacements aériens des voyageurs
est incluse automatiquement dans les frais de
voyage, limitant la responsabilisation du client.

Pour conjuguer avec les effets des changements
climatiques et contribuer a réduire leurs impacts
a long terme, les entreprises en tourisme d'aven-
ture doivent faciliter la tache des clientéles et
démocratiser les voyages responsables. Il con-
vient pour le futur que les principes de voyages
responsables fassent partie intégrante de l'offre
pour que le choix qui s'impose soit simple et
naturel. C'est d'ailleurs un souhait des membres
de la génération Z (Aagés de 9 a 24 ans); des
expériences durables et un niveau élevé de
transparence de la part des entreprises qu'ils
fréguentent.



https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf
https://www.terdav.ca/
https://www.terdav.ca/esprit-terdav/absorption-carbone%23demarche
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Et le Québec s'inscrit-il dans
la tendance 1?

Tendance 1- Voici quelques pistes
d'action pour les producteurs

Le Québec fait bonne figure en matiere

de développement durable. Du moins,

le tourisme de nature et d'aventure dans

la province est associé aux valeurs du tourisme
responsable, de facon générale.

Mais des efforts soutenus et concertés
a I'échelle de la province doivent étre
consentis pour s'inscrire véritablement
comme une destination durable.

Un enjeu de taille: les effets des changements
climatiques. Ceux-ci menacent les activités
de certaines entreprises du secteur.

Un défi: Les destinations scandinaves, ou les
impacts des changements climatiques sur
'enneigement sont moins marqués qu'ici,
pourraient constituer un concurrent de taille
en mesure d'attirer la clientéle européenne
en hiver avec une offre en tourisme

de nature et d’'aventure similaire.

en tourisme d‘aventure

Proposer un code d'éthique aux clients dans
le but de favoriser les bons comportements
en nature et envers la communauté

(ex. Adhérer au mouvement Sans trace Canada)

Se familiariser avec les valeurs culturelles
et les besoins de la communauté pour une
meilleure compréhension des enjeux

et atouts du territoire et de la collectivité.

S'allier de partenaires qui ceuvrent dans

le milieu de la conservation de la nature
notamment pour développer une offre
d'activités qui contribuent a la régénération
du milieu (ex. corvées de nettoyage,
observation de la faune avec des chercheurs).

Identifier et communiquer les actions
en matiere de tourisme durable pour
informer et sensibiliser la clientéle.

Communiquer en ligne, en temps réel,
I'évolution de la situation météorologique
dans le cas d'événements météo extrémes,
et référer vers des expériences

de remplacement au besoin.

Evaluer les impacts des changements
climatiques sur les activités pour mettre

en place un plan d'adaptation, le cas échéant,
gu'il s'agisse de diversification de 'offre ou
de réévaluation du modéle d'affaires, en se
référant aux outils disponibles, comme les
scénarios proposeés par le consortium Ouranos.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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https://sanstrace.ca/

20

Tendance

Bien-étre:

la contribution

du tourisme d'ave

au bonheur perso

et communautaire



La montée du bien-étre
en tourisme d'aventure

Pour 35 % des membres de I'Adventure Travel
Trade Association (ATTA), sondés lors d'une
enquéte effectuée en janvier 2024, le bien-étre
aura un grand impact sur le tourisme d'aventure
dans le futur. Méme pressentiment de la part des
quelgues professionnels du secteur interrogés
lors d'une série d’entretiens menés par la Chaire
de tourisme Transat en février dernier: I'industrie
du bien-étre aura certainement une incidence
sur I'évolution du tourisme d’aventure dans les
prochaines années.

Cette réflexion s'explique notamment par
lintérét grandissant des touristes pour des
expériences empreintes de sens et qui permet-
tent une transformation personnelle, en partie
en raison d'une attention grandissante portée au
bien-étre et a la santé mentale, particulierement
depuis la pandémie de COVID-19.

< Les clientéles d’aventure recherchent

des activités spécifiques et ont des centres
d'intérét particuliers mettant de plus

en plus I'accent sur le bien-étre physique
et mental. Le tout se déploie g travers
I'immersion en nature, I'interaction avec
la culture locale et I'activité physique.>>

Shannon Stowell, président-directeur général,
Adventure Travel Trade Association.

Selon le Global Wellness Institute, les voyageurs
dont la principale motivation est le bien-&tre et
qui orientent toutes leurs décisions de séjour en
ce sens, représentent 12 % du segment des voya-
geurs de bien-étre. Pour les autres (88 %), il s'agit
d'une composante recherchée, mais secondaire.
Voila une belle occasion d'inclure le plein air et
l'aventure qui, d'ailleurs, peuvent contribuer de
plusieurs facons a atteindre un état de bien-étre.

Le tourisme de bien-étre secondaire représen-
tait 85 % des dépenses en tourisme de bien-étre
en 2022.

Liens naturels entre le bien-étre
et le tourisme d’aventure

Selon une étude publiée en 2023 par le Journal
of Outdoor Recreation and Tourism, il existe cing
grandes motivations en matiére de contribution
des activités d'aventure au bien-étre subjectif*
des clienteles d'aventure:

—_

Les expériences extraordinaires;
L'immmersion et la transformation;

Le développement personnel;

NWN

L'équilibre mental et physique;
5. Le rapport a la communauté.

*Le bien-étre subjectif évoque un bon état psychique et
concerne la maniére dont les individus pergoivent leur vie.

Ces motifs montrent un lien évident entre le
bien-étre et le secteur du tourisme d’aventure.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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La preuve des bienfaits de la nature sur la santé
physiqgue et mentale n'est plus a faire. La littéra-
ture scientifique abonde a cet effet. Fréquenter
les parcs, partir en randonnée, faire une excur-
sion en canot ou prendre du temps pour se con-
necter a la nature s'inscrivent commme des facons
de contribuer a son bien-é&tre. Le contact pro-
longé avec elle entrainerait une diminution de
'anxiété, une baisse du rythme cardiaque, une
réduction du stress et méme une récupération
plus rapide aprés une intervention chirurgicale.

L'organisation de gestion de destination Visit
Sweden s'est associée avec des chercheurs
pour effectuer une expérience sur les bienfaits
de la nature sur la santé. En passant 72 heures
dans des cabanes en verre isolés sur une ile, les
participants ont réduit leur niveau de stress
de prés de 70 %. La destination invite ainsi
ses visiteurs a se détendre dans la nature,
comme le font les Suédois, et met a disposition
ces hébergements, disponibles pour des séjours
d'au moins 72 heures.

Depuis quelques années, les médecins cana-
diens sont invités a prescrire du temps en
nature a leurs patients pour les aider a mieux
gérer l'anxiété et pour améliorer leur santé
mentale et physique. Le Programme national a
donné lieu a un partenariat avec Parcs Canada
afin que des cartes Découverte donnant accés
aux parcs soient prescrites par les médecins aux
patients qui peuvent ensuite se prévaloir d'un
acces gratuit.

Selon le sondage de la Chaire de tourisme
Transat réalisé en novembre 2023, parmi les
voyageurs québécois ayant participé a une
activité de plein air a I'été 2023:
65 % sont d’accord que le voyage est
important pour leur santé mentale.

La combinaison soins de santé et activités en
nature n'est pas nouvelle, mais elle se présente
a travers des offres touristiques actuelles plus
attractives et ancrées dans une approche
préventive et d'agrément, plutét que curative.

© KSF

Comme l'interaction avec la nature exerce une
influence positive sur le bien-étre des gens,
certains considerent méme I'immersion en plein
air comme une forme de thérapie.

<<Lc1 récréothérapie consiste a mettre q profit

les loisirs pour avoir une bonne qualité

de vie. Cette approche thérapeutique vise
a répondre aux besoins physiques,
psychologiques et sociaux des personnes
par le biais d’activités ludiques, créatives
et sociales. On pourrait la décrire comme
étant 'harmonie entre le corps, I'esprit

et le cceur, par l'acces a 'activité physique,
la nature ou encore I'ort.>>

Stéphanie St-Pierre et Roxanne Tétreault,
Sentiers Boréals.


https://www.parkprescriptions.ca/blogposts/announcing-a-new-collaboration-between-parx-and-parks-canada-fr
https://visitsweden.com/where-to-go/southern-sweden/vastsverige/72hcabin/72hcabin-results/

Le tourisme lent pour une connexion
prolongée avec la destination

Les principes du tourisme d’aventure s'inscrivent
aussi dans ceux du tourisme lent (slow tourism)
visant principalement a absorber I'essence d'une
destination et le mode de vie de ses habitants.
Selon Shannon Stowell, président-directeur
général de I'ATTA, il s'agit d'une forme de voyage
responsable qui entraine le maintien d'environ
65 % des dépenses touristiques dans les commu-
nautés locales.

«A contre-courant du tourisme de masse, le
ralentourisme, souvent appelé le tourisme
lent, est une facon de voyager ou on prend son
temps afin d'apprécier davantage l'expérience:
découverte par les sens du patrimoine naturel
et culturel, rencontres et partage, etc. Il s'agit
d'une forme de tourisme alternatif fondée sur
la patience, I'immersion, la recherche d'authen-
ticité et l'improvisation ou la qualité prime sur
la quantité. C'est une philosophie du voyage
qui s'inscrit dans le tourisme durable, car elle
est plus respectueuse de I'environnement
puisqu'elle encourage la mobilité durable,
notamment la mobilité active (la marche, le
vélo, etc.) et collective (train, etc.).»

Lexique du tourisme durable

Selon une étude effectuée par I'ATTA en 2023,
les clientéles de voyages d'aventure sont de plus
en plus a la recherche de circuits en tourisme
lent. Ces itinéraires, plus ou moins organisés,
laissent place aux temps libres pour permettre
a I'imprévu de se manifester. La longue randon-
née est un produit qui répond bien a ce type de
demande. Cette facon de découvrir une destina-
tion comporte plusieurs bénéfices, dont:

une meilleure répartition des retombées
touristigues a travers le territoire (surtout
dans les petites communautés);

une connexion prolongée avec la nature
favorisant des bienfaits pour la santé
physigue et mentale;

une réduction de I'empreinte écologique
des voyageurs par la mobilité active.

De nouveaux projets d'itinéraires se dévelop-
pent partout a travers le monde. En Grande-
Bretagne, le réseau Slow Ways vise a connecter
tous les villages du pays par voies piétonnes. Il
existe actuellement plus de 8000 itinéraires
s'étendant sur plus de 120000 km.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028

N
N


https://beta.slowways.org/

24

Les actions bénévoles pour
le bonheur des visiteurs
et le bien-étre de la destination

Plusieurs grands constats sur le bonheur ressor-
tent de différentes éditions du World Happiness
Report. Parmi eux on retrouve la progression
remarquable (hausse de plus de 25% depuis
2019) de trois actes de bonté: l'aide apportée a
un inconnu, le bénévolat et les dons. Les auteurs
observent que venir en aide apporte du bonheur,
tant a celui qui en bénéficie qu'a celui qui le
procure.

En ce sens, les expériences en nature qui per-
mettent aux voyageurs de redonner a la commu-
nauté et de générer un impact positif sur la des-
tination apreés leur départ prennent de I'ampleur.

En France, les Sentiers Plaisir organisent des
journées thématigues qui permettent aux ran-
donneurs d'effectuer des actions bénévoles. Par
exemple, 'une des randonnées invite les par-
ticipants a la chasse aux déchets. Un guide les
accompagne et en profite pour enseigner les
bonnes pratiques a adopter lors d'une marche
en forét.

Des voyages d‘aventure qui
transforment; les adeptes en quéte
de croissance personnelle

De plus en plus de touristes d'aventure cherchent
a vivre des séjours significatifs. Pour ce faire, ils
s'intéressent particulierement aux voyages leur
permettant de réfléchir et de se recentrer ainsi
gu'aux moments transformateurs. Selon 'étude
effectuée par 'ATTA en 2023, le bien-étre centré
sur le développement personnel se retrouve
parmiles motivations premieres a prendre part a
des expériences touristiques d'aventure.

En ce sens, les activités qui visent a créer un sen-
timent d'accomplissement ainsi qu'une trans-
formation personnelle gagnent en popularité.
Explore Worldwide, un opérateur de circuits
d'aventure basés au Royaume-Uni l'observe. Les
réservations de séjours a pied ont augmenté de
52 % en 2023 par rapport a 2019, avec une hausse
de 20 % des réservations des circuits du Camino
de Santiago par rapport a 'année précédente.

Cette quéte de réflexion sur soi et de croissance
personnelle conduit les voyageurs vers des
destinations parfois reculées, telles que des sites
de pelerinage traditionnels ou des retraites en
nature. Pour les entreprises de voyages d'aven-
ture, il s'avére essentiel de:

fournir aux clientéles des documents
préalables sur 'histoire, les coutumes et les
habitants de la région. Cette approche aide
a mieux comprendre et respecter les
cultures traditionnelles;

promouvoir le patrimoine vivant et les
métiers artisanaux, en guidant les clients sur
la maniéere de participer et d'interagir avec
les coommunautés locales tout en respectant
les limites culturelles.

<<Le tourisme a beaucoup d’'impacts

en termes de connaissance de 'autre

et de compréhension des diverses cultures.
Plus on va aller a la rencontre des autres,
mieux on va se comprendre. Ca demeure
un défi pour le secteur du tourisme
d'aventure de vulgariser ces sujets,

de bien les communiquer.>>

Eric Balian, directeur général, Terres d'Aventure.


https://worldhappiness.report/
https://worldhappiness.report/
https://www.valleedelabruche.fr/fr/decouvrir/bouger/randonnees/sentiers-plaisir.html
https://valleedelabruche.fr/fr/decouvrir/sortir/agenda/F215004171_sentiers-plaisir-eco-journee-ensemble-protegeons-la-nature-grandfontaine.html
https://www.exploreworldwide.co.nz/travel-trends
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Le Québec s'inscrit-il dans
la tendance 2?

Tendance 2 - Voici quelques pistes
d'action pour les producteurs

Avec son positionnement d'accessibilité en tourisme d‘aventure

au plein air et de proximité a la nature
sauvage, la destination québécoise s'inscrit
bien dans cette tendance.

La fréquentation de la nature contribue

au bien-étre et ce constat est bien compris
par les autorités québécoises. Depuis mai
2022, le programme Prescri-Nature invite
d'ailleurs les médecins de la province

a prescrire du temps en nature pour ses
bienfaits sur la santé physique

et psychologique.

Une opportunité: Les grandes distances
et les grands espaces qui distinguent

le Québec se prétent tres bien au tourisme
lent qui contribue au bien-étre des
communautés d'accueil.

Une opportunité: créer des liens avec

le tourisme autochtone pour répondre

a une demande des clientéles hors-Québec
et favoriser la répartition des retombées
touristigues dans ces communautés.

Envisager des partenariats avec des
entreprises en tourisme de bien-étre,
comme des spas ou des établissements
d'hébergement pour tenter d'élargir

le bassin de clientele.

Miser sur les composantes du tourisme
d’aventure qui contribuent au bien-étre
subjectif des participants; c'est-a-dire
de proposer des expériences:

extraordinaires;

immersives et transformationnelles;
favorisant le développement personnel;
misant sur I'équilibre mental

et physique;

en rapport a la communauté.

Adopter I'approche de la coopétition: les
organisations et leurs équipes de travail
doivent bien connaitre I'écosysteme
touristigue de leur territoire pour référer
les visiteurs a d'autres entreprises

et ainsi prolonger les séjours et favoriser
le tourisme lent.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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Tendance

Clientele

élargie, mais
des expériences
sur mesure




Un profil des clientéles de plein air

Depuis quelques années déja, la Chaire de
tourisme Transat sonde les voyageurs québécois
a propos de sujets variés entourant leurs com-
portements en situation de voyage. Pour les
besoins de ce cahier, les voyageurs ayant pris
part a des activités de plein air a I'été 2023 (61 %
des sondés) ont fait I'objet d'un traitement afin
de faire ressortir quelques comportements.

Voici donc certains éléments clés des comporte-
ments des voyageurs québécois ayant pris part
a des activités de plein air a I'été 2023.

Fréquence de voyage
81 % disent voyager au moins une fois par an.
38 % disent voyager plus d'une fois par an.
Télétravail en 2024
24 % prévoient étre en télétravail en partie.
7 % en totalité.
Parmi les gens en télétravail en 2024

15 % prévoient prolonger un séjour
d’'agrément grace au télétravail.

En rafale

85 % envisagent d'effectuer un voyage
d'agrément d'au moins une nuitée en 2024.

Parmi les destinations, 74 % envisagent
le Québec.

56 % considérent que le contexte
économique représente un frein au voyage
dans la prochaine année.

49 % portent beaucoup attention
a l'information concernant les changements
climatiques.

32 % considérent le voyage comme une
dépense prioritaire.

7 % mentionnent avoir utilisé une
plateforme d'intelligence artificielle en 2023
pour la planification d'un voyage.

Chaire de tourisme Transat. «Enquéte portant sur le com-
portement des voyageurs québécois», novembre 2023.

Un sondage effectué par la firme Léger pour le
compte du ministére du Tourisme auprés des
principaux marchés canadiens, américains et
d'Europe francophone ayant pris part a des
activités de plein air démystifie les éléments de
satisfaction les plus appréciés par les clientéles
en séjour au Québec en 2022. Les voici:

la beauté des paysages;

la sécurité et le caractére intime et tranquille
de la destination;

la qualité des attraits et produits de nature
et de plein air;

la possibilité de réserver en ligne.

La déemocratisation du plein air
pour un acces répandu

Les bénéfices connus de la nature sur la santé
mentale et physique de méme que les bienfaits
sur la qualité de vie prouvent la nécessité d'un
acces élargi aux activités d'aventure. Cette ambi-
tion serait envisageable avec le développement
d'une culture du plein air.

La location et le prét de matériels sont des
options qui favorisent I'accessibilité et l'initiation
aux activités en nature. Elle est aussi une avenue
avantageuse pour les voyageurs qui souhaitent
voyager |éger.
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A cet effet, certaines bibliothéques proposent
maintenant le prét d'équipement de plein air.

En Suéde, un réseau de «bibliotheques

du temps libre», ou Fritidsbanken, a été mis
sur pied en 2013. Ce service public permet
aux Suédois d'accéder a de I'équipement
gratuitement, et ce, dans prés du tiers des
municipalités du pays.

Au Québec, quatre bibliotheques de la

ville de Montréal ont emboité le pas.
L'abonnement au réseau des bibliothéques
de la ville permet, entre autres, la location
gratuite de raquettes, de crampons

et de batons de marche.

Depuis 2021 a Laval, un projet d'unité mobile
de prét d'équipements est accessible

a I'ensemble des écoles primaires

de la région qui souhaitent initier les jeunes
au ski alpin, au ski de fond, a la raquette

ou au patin.

Mentionnons également l'importance de l'acces
aux infrastructures. Des installations accueillan-
tes et accessibles gratuitement ou a faible codt
peuvent encourager la communauté et les voya-
geurs a étre plus actifs et a consacrer davantage
de temps a des activités en nature.

La démocratisation du plein air s'inscrit égale-
ment dans l'adaptation et I'évolution de l'offre
d'aventure a un public élargi de pratiquants.

<<Lo composition de l'offre en tourisme

d'aventure évolue. Il y a de plus en plus
de randonnées accessibles a tous, dans
lesquelles on ne sacrifie pas le confort
de 'hébergement. A certains endroits,

le transport des bagages est aussi inclus.
L'offre convient de plus en plus

aux fomi//es.>>

Eric Balian, directeur général, Terres d'Aventure.

La sensibilisation des entreprises et des destina-
tions pour favoriser l'accés et l'inclusion de tous
au plein air, indépendamment de leur origine,
de leurs capacités physiques, de leur age ou de
leur statut socio-économique, s'observe de plus
en plus.

Répondre a des besoins
et des préférences spécifiques

Les clienteles d'activités d'aventure se raffinent
et se diversifient; c'est aussi le cas pour les
expériences offertes. Les propositions sont multi-
ples et visent a rejoindre des pratiguants de tout
horizon.

Une enquéte effectuée par I'Adventure Travel
Trade Association (ATTA) en 2023 montre un
intérét de la part des entreprises membres de
I'organisation pour diversifier leur clientéle en
portant attention davantage aux familles (45 %),
aux femmes (41 %) aux voyageurs de 50 ans et
plus (41 %) et aux voyageurs LGBTQ+ (23 %).

En ce sens, les expériences sur mesure ainsi que
les activités destinées aux petits groupes privés
gagnent du terrain.


https://www.fritidsbanken.se/
https://montreal.ca/articles/pret-dequipement-de-plein-air-dans-4-bibliotheques-10280
https://sportslaval.qc.ca/pret-dequipement/

Les femmes

L'intérét des femmes envers le tourisme d'aven-
ture est bien réel. Le rapport de 2023 de 'Outdoor
Industry Association montre un taux de parti-
cipation élevé des femmes aux activités de plein
air.

Taux de participation a des activités de plain air
selon le sexe (2022)

60 —

53,9 %

Nouveau Base totale
pratiquants de pratiquants
. Hommes . femmes

Source: Outdoor Industry Association, adapté par la Chaire
de tourisme Transat.

Notons que les nouvelles pratiquantes sont plus
nombreuses. Ces résultats indiquent un mouve-
ment vers la parité entre les taux de participation
masculins et féminins aux activités d'aventure.
Deux phénomeénes pourraient expliquer cette
croissance.

- Les communautés de pratique. Elles
contribuent a la démocratisation des
activités de plein air auprés des femmes.
Ces groupes leur permettent de développer
leurs habiletés et leur autonomie,
d'expérimenter sans crainte du jugement
et de se sentir soutenues sans la pression
de la performance. C'est le cas de la
communauté des Chevres de Montagne
qui rend accessibles plusieurs sports
de plein air aux femmes et vise a développer
leur confiance sur le terrain.

- Lesvoyages d'aventure au féminin.
Le caractére sécuritaire et rassembleur des
voyages d'aventure organisés contribue
a réduire les freins a vivre des expériences
en nature. A titre d’exemple, I'agence
canadienne Wild Women Expeditions
propose une cinquantaine d'itinéraires
un peu partout dans le monde, rassemblant
des femmes de tous ages, origines
et orientations sexuelles.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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Les familles

Le rapport de I'Outdoor Industry Association
révele une croissance soutenue du taux de parti-
cipation des familles américaines aux activités
de plein air depuis 2013.

Au Québec, le sondage effectué par la Chaire de
tourisme Transat en novembre 2023 montre que,
parmi les voyageurs québécois ayant participé
a une activité de plein air a I'été 2023, plus du
tiers a I'intention de voyager en famille avec leurs
enfants dans la prochaine année. Pour répondre
a cet engouement, les entreprises en tourisme
d'aventure s'assurent de plus en plus d'accueillir
convenablement les familles, mais surtout d'inté-
resser les petits comme les grands.

Visit Norway outille les parents en leur donnant
des astuces pour inclure et impliquer leurs
adolescents dans la planification d'un séjour
en nature. Des activités d'initiation a la Via
Ferrata et du vélo de montagne sont notam-
ment proposeés.

Les communautés ethniques

Lesdonnéesde Statistique Canadaindiquentque
plus de 80 % de la croissance démographique au
pays est attribuable a I'immigration. La popu-
lation canadienne est multiculturelle et cette
particularité doit étre considérée dans les facons
d'interagir avec elle.

Chez les Américains, les nouveaux adeptes et les
jeunes qui s'adonnent a des activités de plein air
ont des origines de plus en plus variées. Selon le
rapport de I'Outdoor Industry Association:

Le taux de participation des personnes
d'origine hispanique est passé de 34 %
en 2015 a 56 % en 2022.

Le taux de participation des personnes

d'origine afro-américaine a augmenté
de plus de 5 % en 2022 pour atteindre 40,7 %.

Cette tendance porte a croire que le nombre
d'adeptes racisés augmentera dans les années
a venir. De nombreux organismes de plein air
souhaitent attirer davantage les communautés
culturelles sur leurs sites. lIs le font pour agrandir
leur bassin de clientele, pour les sensibiliser a la
protection de la faune et de la flore, mais aussi
pour favoriser leur adhésion aux activités en na-
ture.

Au Willamette Valley National Wildlife Refuge
Complex, en Oregon, I'équipe de gestion a mis
sur pied un programme pour attirer davantage
de Latino-Américains sur leurs sites de plein
air. Pour ce faire, la direction a engagé une per-
sonne d'origine latine pour coordonner les ac-
tivités et les actions liées a l'attraction de cette
clientele. Elle crée des ponts avec la commu-
nauté, puis tisse des liens a travers le milieu sco-
laire, avec les groupes de femmes, dans le milieu
des affaires, etc. Depuis, les activités bilingues se
sont multipliées et plusieurs bénévoles d'origi-
ne latino-américaine s'engagent désormais
dans les événements. On remarque aussi que la
croissance du nombre de visiteurs d'origine lati-
no-ameéricaine aurait entrainé une plus grande
diversité parmi les autres groupes ethniques.

Les personnes en situation de handicap

Dans une récente enquéte, 'ATTA constate que
ses membres s'efforcent davantage de répondre
a un éventail plus large de besoins venant faciliter
I'expérience de visite des personnes en situation
de handicap. Pour 2024, quelque 12 % d'entre eux
envisagent de porter davantage attention aux
installations et services qui permettent I'accue-
il de ces clienteles. Certains sites naturels sont
aménagés pour une meilleure accessibilité. Des
programmes et des services sont aussi dévelop-
pés.


https://www.outdoorsmen.com/images/2023_OIA_Participation_Report.pdf
https://www.visitnorway.com/things-to-do/family-fun/where-to-travel-with-teenagers-in-norway/
https://www.outdoorsmen.com/images/2023_OIA_Participation_Report.pdf

Au Québec, I'organisme Kéroul, en collaboration
avec I'Association québécoise pour le loisir des
personnes handicapées, publie le guide Le plein
air pour tous: pratiques inspirantes et matériel
adapté. Ce coffre a outils rassemble des fiches
thématiques pour aider les gestionnaires dans
la mise en place d'activités et de sites de plein
air inclusifs.

A titre d’exemple, depuis 2019, le programme
d'initiation au camping de Parcs Canada
s'associe a BC Parks, au Canucks Autism
Network, a Mountain Equipment Company et
a Power To Be pour offrir une premiére expé-
rience de camping aux personnes du spectre de
l'autisme ainsi qu’a leurs familles.

outil d’AEQ

Le Manuel de références pour l'organisation
d’'activités de plein air adaptées, accessibles et
inclusives a été créé pour informer et accom-
pagner les membres d’AEQ dans I'adaptation de
leurs activités de plein air. Il a notamment pour
objectif d'informer les entreprises des ressour-
ces et outils disponibles pour organiser des
activités adaptées, accessibles et inclusives,
d'inspirer les producteurs a l'aide d'exemples
et de bonnes pratiques et de promouvoir des
actions de tourisme durable et responsable.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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https://www.keroul.qc.ca/section/19-guide-le-plein-air-pour-tous.html
https://www.keroul.qc.ca/section/19-guide-le-plein-air-pour-tous.html
https://www.keroul.qc.ca/section/19-guide-le-plein-air-pour-tous.html
https://engage.gov.bc.ca/bcparksblog/2023/11/16/delivering-an-inclusive-first-camping-experience-the-power-of-partnerships-in-parks/
https://aeq.aventure-ecotourisme.qc.ca/zonemembre/liresuite/manuel-de-references-pour-des-activites-de-plein-air-adaptees-accessibles-et-inclusives_694
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Les voyageurs solos

Selon une étude effectuée en 2023 par I'AT-
TA auprés de ses membres, les voyages so-
los sont parmi les séjours les plus sollicités par
les clientéles. Ce type de voyage figure pour la
premiére fois dans le palmarés des expériences
les plus courues.

La méme enquéte dévoile que les femmes sont
particulierement plus enclines a voyager seules.
En effet, 53 % des voyageurs solos seraient des
fermmes, alors que 37 % sont des hommes et
10 % préferent ne pas l'indiqguer ou ne s'associent
a aucun des deux.

Taux de répartition des voyageurs d'aventure
selon le sexe (2022)

2% 10 %

100

80

60

40

20

Base totale Voyageurs
de voyageurs solos
. femmes . Hommes

. Préfére ne pas spécifier ou ne
s'associe a aucun des deux sexes

Source: Adventure Travel Trade Association, adapté par la
Chaire de tourisme Transat.

Booking.com détient la méme observation.
Parmi les voyageurs sondés par la firme lors
d'une enquéte effectuée en 2023, 54 % des
femmes ont exprimé leur intention de voyager
seule durant la prochaine année. La crois-
sance de la popularité de ce type d'aventure se
discerne particulierement chez celles agées de
plus de 50 ans.

Bien que ces voyageurs partent en solo, plusieurs
n'adoptent pas les comportements d'un solitaire
tout au long de leur séjour. Pres de 65 % des
sondés d'une enquéte menée par Solo Traveler
en novembre 2022 affirment aimer parfois
prendre part a des tours guidés de groupe,
tandis que prés du quart s'y adonne a chacun
de leur périple.

<<Du cété des voyages solos, oui, il y a des gens

seuls dans la vie, mais aussi des gens

en couple, avec ou sans enfant, qui

se greffent & un groupe pour rencontrer
des personnes qui ont les mémes intéréts
qu'elles ne retrouvent pas nécessairement
chez leur conjoint, par exemple. >>

Eric Balian, directeur général, Terres d'Aventure.

Un public vaste, des expériences
adaptées

Les clienteles de plein air sont de plus en
plus variées. Pour les satisfaire, les activités
déployées par les entreprises du secteur sont
tout aussi diversifiées. La personnalisation est
certainement une avenue a développer.



https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:3873a775-0dc4-37f8-b5c9-bdfab2c5b5f3
https://www.booking.com/c/trends/travelpredictions2024.en-gb.html

@
-,
-
q
O
-
@
—

Et le Québec s'inscrit-il dans
la tendance 3?

Tendance 3 - Voici quelques pistes
d'action pour les producteurs

L'offre québécoise est extrémement en tourisme d‘aventure

diversifiée et permet de satisfaire

le néophyte, mais aussi le pratiquant
expérimenté, ainsi que de nombreux
segments de clientéle aux attentes variées.

L'accés et la démocratisation du plein air
font partie des préoccupations des acteurs
du tourisme de nature et des actions
concretes se déploient dans le but
d'instaurer une véritable culture du plein air
au Québec (bibliothéques avec prét
d'équipement, location, service de navettes
pour les personnes sans voiture, etc.).

Un défi: Le Québec gagnerait a donner une
plus grande représentativité de la diversité
dans ses actions marketing en matiére

de tourisme de nature et d'aventure.

Evaluer de quelle facon I'offre peut s'adapter
a différents segments de clientéles
(multigénérations, clientele affaires, solos,
néophytes, etc.) afin d'élargir leur marché
potentiel.

Envisager d'adapter les installations et les
services pour les personnes en situation
de handicap en se référant aux outils
développés a cette fin.

Créer des liens avec des organisations qui
représentent les communautés ethniques
ou issues de la diversité pour s'adresser

a ces marchés.

Adapter le site Web pour s'adresser a une
clientele diversifiée et provenant de différents
marchés géographiques (par la traduction,
la localisation de I'entreprise dans la province,
le recours a des termes clairs, non familiers.).

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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Tendance

Destinations plus

fraiches, moins
frequentees,
moins cheres




Popularité des destinations
tempérées

Longtemps synonymes de soleil et de chaleur, les
vacances idéales en été prennent une nouvelle
tournure. Les destinations au climat tempéré,
mais surtout en mesure d'offrir de la fraicheur
durant la période estivale, gagnent en intérét.
Cette tendance est observable surtout depuis les
dernieres années alors que de nombreux pays
doivent composer avec des épisodes de chaleur
intense.

Les Anglo-saxons parlent de coolcationing:
vacances rafraichissantes ou dans un climat
tempéré.

L'année 2023 fut la plus chaude jamais enre-
gistrée, et ce, au niveau mondial. Pour 2024, des
destinations comme [I'Ecosse, Ilslande, Ia
Norvege, la Finlande ou encore la Lettonie,
deviennent plus populaires, selon I'entreprise en
tourisme d'aventure Intrepid Travel.

Des températures qui vont
continuer d’augmenter

Le Québec demeure une destination aux condi-
tions météo confortables en été. Mais le consor-
tium en science du climat Ouranos prévoit
des hausses de températures importantes sur
'ensemble du Québec jusqu'en 2100. En été,
cette croissance se produira, entre autres, par
une augmentation des vagues de chaleur, par-
ticulierement dans le sud de la province.

<<Par exemple, en Outaouais, alors que

la température maximale régionale
déepassait 30 °C environ 3 jours par année
durant les derniéeres décennies, elle pourrait
la dépasser jusqu'a 25 jours par année en
2050 et 50 jours en 2080, ce qui correspond
a plus d’'un mois et demi par onnée.>>

Ouranos.

Le tourisme d'aventure au Québec se positionne
avantageusement par rapport a cette tendance
puisqu'il se déroule souvent en forét, en mon-
tagne ou sur le bord des cours d'eau. Bref, la pos-
sibilité de se rafraichir constituera certainement
une plus-value pour les voyages en été au cours
des prochaines années.

Comme le souligne Shannon Stowell, PDG de
'Adventure Travel Trade Association, lorsque la
meétéo prévoit des températures tres élevées,
I'entreprise en tourisme d’'aventure peut adapter
I'horaire en concentrant les activités physiques
ou intenses le matin, en laissant une période
libre en aprés-midi, ou en proposant des activités
nautiques.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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Communiquer le climat

Compte tenu de la progression rapide et imprévisible du climat, les voyageurs chercheront a con-
naitre la météo des destinations qu'ils envisagent. Pour faciliter la tache, I'entreprise en voyage
d'aventure Wilderness Scotland réserve une partie de son site Web pour expliquer la variabilité
des saisons en Ecosse, mais aussi pour présenter les données météo. Par exemple, on y expose les
moyennes mensuelles de précipitation, d’ensoleillement et de température pour les mois d'été. Voila
qui permet d'outiller le visiteur dans ses choix et la préparation de son séjour, le cas échéant. Outre
les données factuelles, chaque mois fait aussi I'objet d'une courte présentation.

Summer Weather in Scotland

Source: Wilderness Scotland

Miser sur le « hors-saison »

Selon un sondage réalisé par I'Adventure Travel

Trade Association auprés de leurs membres, les
séjours hors-saison ou hors des sentiers battus
devraient marquer le tourisme d'aventure pour
plus de la moitié des organisations répon-
dantes. Les données de réservation illustrent
dailleurs cette tendance. Selon le rapport
TourRadar's 2023 sur les séjours organisés en
tourisme d'aventure, les mois de septembre et
d'octobre (2023) remplacent ceux de juin, juillet
et aolt (2019) pour le nombre de réservations.

<<Pour une entreprise qui fabrique des

séjours d’aventure, avec les vagues

de chaleur qui vont se reproduire, peut-étre
méme s’intensifier, il faut réorganiser

la répartition des itinéraires, miser
davantage sur le hors-soison.>>

Eric Balian, directeur général, Terres d'Aventure.


https://www.wildernessscotland.com/scotland-climate/
https://skift.com/2024/01/03/adventure-travel-7-sector-trends-to-track-in-2024/
https://skift.com/2024/01/03/adventure-travel-7-sector-trends-to-track-in-2024/
https://tourradar-5742163.hs-sites.com/tourradar-wrapped-2023-global-edition

Le National Park Service a enregistré une crois-
sance des visites durant les périodes tradition-
nellement appelées « basse saison », soit au
printemps et a l'automne, dans de nombreux
parcs nationaux américains.

© Centre d'activités Tremblant

Eviter les foules et la chaleur accablante

Les périodes de canicule qui se succedent com-
binées a de fortes fréquentations de certains
sites touristiques expliqguent en partie l'intérét
des voyageurs pour les expériences hors-saison.
Les températures douces des mois de septem-
bre et d'octobre, du moins dans I'hémispheére
nord, et l'accalmie marquée par la rentrée
scolaire en font des moments de prédilection
pour les amateurs de plein air, surtout ceux qui
ont la possibilité de voyager durant cette période.

Selon le sondage de la Chaire de tourisme
Transat réalisé en novembre 2023, parmi les
voyageurs québécois ayant participé a une
activité de plein air a I'été 2023 a 'occasion d'un
séjour:
87 % jugent possible de voyager au Québec
en dehors des périodes de vacances
habituelles pour un court séjour;

73 % jugent possible de le faire au Québec
pour leurs vacances principales de I'année;

63 % disent voyager souvent ou a l'occasion
hors des périodes de vacances habituelles.

Des expériences plus authentiques,
immersives, et plus durables

Par ailleurs, voyager en dehors de la haute saison
est plus propice a des connexions avec la cul-
ture locale et a des contacts authentiques étant
donné l'apaisement de lachalandage et le
retour a la routine d'une grande part de la
population sur place. Aussi, les voyages hors-
saison réduisent la pression sur les sites vulné-
rables et permettent une meilleure répartition
des retombées touristiqgues sur I'année.

Intérét pour des destinations moins
frequentées, moins cheres

En réaction au surtourisme, la recherche de des-
tinations peu fréquentées ou hors des sentiers
battus gagne du terrain. Le tourisme d’aven-
ture s'est toujours inscrit dans cette mouvance.
Il s'agit d'une tendance qui prend de I'ampleur.

<Le surtourisme est certainement l'un des

principaux enjeux a 'heure actuelle

et pour les années a venir. Les destinations
ne sont pas toujours cohérentes entre leur
désir d'attirer un nombre grandissant

de visiteurs versus celui de mettre en place
un tourisme plus responsable et durable
et de livrer des expériences de qualité.
L'accent devrait étre mis sur la qualité

et non la quantité de visiteurs.>>

Shannon Stowell, président-directeur général, ATTA.
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Selon les données du sondage de Léger sur
I'attractivité et le positionnement de la nature
et du plein air comme expérience touristique,
la quasi-totalité (96 %) des répondants consi-
derent gu'une destination de plein air idéale
est de préférence «peu fréquentée» plutdt
gu’'«achalandée».

Aux Etats-Unis, la National Parks Conservation
Association (NPCA) a rassemblé les politiques de
réservation de certains parcs nationaux parmi
les plus populaires ainsi que quelques statis-
tiques révélatrices afin d'outiller les visiteurs dans
leur planification de voyage. Selon un sondage
mené par la NPCA, 84 % des visiteurs ont déja
expérimenté la surfréquentation dans un parc
national. On y révele aussi que 86 % des visiteurs
ont changé leurs plans pour éviter les périodes
achalandées.

Pour maximiser les chances de vivre une expé-
rience de qualité, la NPCA suggeéere aux voya-
geurs de bien planifier leur visite en ayant en
main toutes les informations. La page Know
Before You Go indique les formules de réserva-
tion pour une dizaine de parcs. En cliquant sur le
nom du parc, on obtient des données sur I'évo-
lution du nombre de visiteurs au fil des années,
mais surtout, les informations détaillées concer-
nant le systeme de réservation.

© Epic Trails

Les destinations secondaires
prennent du galon

Parce que les plus populaires sont souvent trop
achalandées et que les prix associés sont sou-
vent trés élevés, les destinations moins connues,
secondaires, gagnent en popularité. Des voya-
geurs vont ainsi chercher des destinations qui
correspondent a leurs critéres, mais évitent
les choix les plus évidents ou les lieux les plus
courus. Selon la firme Skift, des destinations
européennes jusgue-la sous-estimées, comme
Malte ou Albanie, ont enregistré des taux de
croissance de fréguentation touristique par-
mi les plus élevés en Europe pour I'année 2023.
Le groupe Expedia publiait le concept des
«destination dupes», qui consiste en des desti-
nations alternatives comportant des caractéris-
tiques semblables a d’'autres lieux trés populaires
et co(teux. A titre d'exemple, Expedia propose la
ville de Québec comme alternative a Genéve.

L'offre en tourisme d’aventure dans les régions
du Québec peut trés bien s'inscrire dans cette
tendance, pour le marché du Québec qui n'est
pas familier avec les produits, mais aussi pour
certaines clienteles hors Québec. Les destina-
tions plus tempérées, méconnues, plus abor-
dables, mais non moins intéressantes sont ainsi
dans la mire des voyageurs. C'est le moment de
faire valoir les secrets bien gardés.

Les grands espaces québécois, I'acces

a la nature et les territoires a I'état squvage
et trés peu peuplés constituent une
opportunité a saisir, surtout dans

un contexte ou le surtourisme affecte
plusieurs destinations. En voyage, vivre une
expérience exclusive et a I'écart des foules
représente un luxe en soi.

Marie-Hélene Hudon, directrice de la représentation

internationale, Alliance de l'industrie touristique
du Québec.


https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/tourisme/etudes-statistiques/RA-position-tourisme-pleinAir-et-nature-tourisme.pdf
https://www.npca.org/reports/know-before-you-go
https://www.npca.org/reports/know-before-you-go
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Et le Québec s'inscrit-il dans
la tendance 4?

Tendance 4 - Voici quelques pistes
d'action pour les producteurs

La destination québécoise s'inscrit trés bien en tourisme d‘aventure

dans cette tendance avec des températures
estivales somme toute trés confortables,
surtout en comparaison avec les pays du sud
de I'Europe et des Etats-Unis.

Un défi: l'offre hors-saison. La disponibilité
de l'offre a 'automne, les activités, mais aussi
la restauration, les attraits, 'hébergement,
surtout en région, ne sont pas toujours

au rendez-vous, faute de main-d'ceuvre.

Les enjeux de surtourisme ne sont pas
observables au Québec. Les voyageurs qui
recherchent la nature et I'aventure dans
des lieux peu fréguentés y trouveront leur
compte.

Une opportunité: La destination québécoise
regorge de sites méconnus et de secrets
bien gardés, des aspects convoités par les
voyageurs d'aventure qui souhaitent sortir
des sentiers battus.

Ajuster l'offre ou le déroulement des
activités lors des journées de canicules

(ex. ajouter baignade en plan d'eau naturel,
réduire I'intensité de l'activité, etc.).

Inclure une section sur leur site Web qui
présente le climat, selon le les périodes

de I'année et le type d’habillement suggéré.

Développer des ententes avec d'autres
entreprises de la région pour constituer des
offres suffisamment étoffées et attractives
afin d'attirer les voyageurs a 'automne
(septembre et octobre).

Proposer une grille tarifaire avantageuse,
ou offrir des privileges pour les voyageurs
hors-saison ou en dehors des périodes
de pointe.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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Tendance

Produits: les

grands classiques
indétronables,

aMn

le luxe et le bien-é

s'immiscent
de plus en plus




Le plein air ne perd pas d‘attrait, ses
classiques prennent encore du galon

Les données américaines les plus récentes
indiguent que 80 % des catégories d'activités de
plein air ont enregistré une croissance du taux
de pratique durant I'année 2022. Cela concerne
les grands classiques comme le camping et
la péche tout autant que les produits de niche
comme l'escalade et le surf.

Les activités de plein air qui cumulent les taux de
pratique les plus élevés sont les suivantes:

Randonnée

Course a pied

Vélo

Péche

Camping
Celles ayant enregistré la plus forte croissance
annuelle en 2022

Raquette: croissance de 20,7 %

Camping:12 %

Ski de fond: 8,5 %

Ainsi, la randonnée demeure l'activité de plein
air de prédilection, a titre de loisir, comme dans
le cadre d’'un voyage. Selon le sondage Léger sur
I'attractivité et le positionnement de la nature
et du plein air comme expérience touristique,
la randonnée pédestre est l'activité la plus pra-
tiguée au Québec, et ce, par tous les marchés
sondés (1648 répondants ayant pratiqué le
plein air au Québec, originaires du Canada, des
Etats-Unis, de I'Europe et dailleurs dans le
monde). Les clientéles provenant de I'Europe
francophone en sont particulierement friandes.

<<En France, I'image du randonneur

a changé, pour le mieux. Autrefois
considérée plutdt ringarde par les jeunes,
la randonnée est devenue a la mode

et de plus en plus pratiquée par la clientéle
des mi//énorioux.>>

Eric Balian, directeur général, Terres d'Aventure.
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Voici le top 5 des activités les plus pratiquées par les adeptes de plein air lors d'un séjour au Québec,
selon leur provenance.

Québec
90 %

Randonnée
pédestre en nature

Ontario et provinces

atlantiques
89 %

Randonnée
pédestre en nature

Nord-Est
des Etats-Unis

83 %

Randonnée

pédestre en nature

Europe
francophone

98 %

Randonnée
pédestre en nature

42 % 38 % 30 % 39 %
Baignade/plage Baignade/plage Ornithologie Ornithologie
enlacouenriviere enlacouenriviere ou observation ou observation

de la faune de la faune
40 % 35% 27 % 33 %
Camping en tente  Camping en tente Baignade/plage Baignade/plage
ou prét-a-camper ou prét-a-camper enlacouenriviere enlacouenriviere
31% 29 % 26 % 28 %
Vélo sur pistes Vélo sur pistes Camping en tente Location de chalet
cyclables cyclables ou prét-a-camper en nature
25 % 26 % 20 % 27 %
Camping avec un Camping avec un Vélo sur pistes Séjour en auberge
véhicule récréatif  véhicule récréatif cyclables ou hoétel en nature

Source: Léger pour ministére du Tourisme, 2023.

Tous les marchés
64 %

Randonnée
pédestre en nature

19 %

Location de chalet
en nature

(sans péche)

16 %

Raquette
en nature

16 %

Patin sur glace

15 %
Glissade

Les données en rouge signifient une différence significative a la baisse; ceux en vert traduisent une
différence significative a la hausse.

Cette méme étude s'intéresse a l'attractivité des
activités de plein air au Québec: les voyageurs
les trouvent-elles attrayantes? La randonnée
pédestre en forét arrive au ler rang. En été, la
baignade en lac ou en riviére puis le canot/kay-
ak suivent. Le vélo puis le camping ou le prét-a-
camper sont attrayants pour plus des trois quarts
des répondants.

En hiver, la randonnée domine au méme titre
que la location de chalet en nature, suivi par les
séjours en auberge ou hoétel en nature. La glis-
sade et la raquette sont attrayantes pour plus de
sept répondants sur dix.



Les activités les plus attrayantes au Québec

La proportion entre parenthéses correspond a la part de répondants qui jugent cette activité plutot

ou trés attrayante

Randonnée pédestre en forét (97 %)

Baignade/plage en lac ou en riviére (81 %)

Canot/kayak (78 %)

Vélo sur pistes cyclables (77 %)

Camping en tente ou prét-a-camper (76 %)

Source: Léger pour ministére du Tourisme, 2023.

Randonnée pédestre en nature (81 %)
Location de chalet en nature (81 %)

Séjour en auberge ou hoétel en nature (79 %)
Clissade (72 %)

Raqguette en nature (72 %)

Les produits tendance

L'Adventure Travel Trade Association (ATTA)
demandait a ses membres, en 2023, leurs obser-
vations quant aux activités de tourisme d'aven-
ture qui semblaient marquer une progression
en termes de réservations ou d'intérét de la
part de la clientéle. La randonnée figure au pre-
mier rang, suivi des activités culturelles puis de
tourisme culinaire/gastronomique. Voici les
10 activités tendance en matiére de tourisme
d'aventure selon les membres sondés de I'ATTA :

—_

Randonnée

Activités culturelles

Activités culinaires/gastronomiques

. Vélo (montagne ou surface non pavée)
Safaris/observation de la faune
Activités de bien-étre

Vélo électrique

Vélo de route ou sur surface pavée

© ® N o AN WN

Photographie de la nature/faune

10.0Ornithologie

Voila qui illustre bien lidée que le tourisme
d'aventure va au-dela des activités sportives a
sensation forte. L'aventure, c'est aussi la contem-
plation de la nature, de la faune, la découverte
d'une culture, des saveurs locales, de moments
de bien-étre ou d'expériences enrichissantes sur
le plan personnel.

Culture et gastronomie
en tourisme d’'aventure

Les expériences culturelles se traduisent notam-
ment par les contacts avec la communauté
locale, par des échanges avec elle, par le fait de
vivre a son rythme et de fréquenter les mémes
lieux. Les entreprises en tourisme d'aventure
gagneront a mettre de l'avant le milieu dans
lequel elles évoluent en documentant I'histoire
de la région, les meceurs et coutumes, les gens
qui ont contribué a son dynamisme, etc. L'art
du storytelling s'impose ici, tout comme le
recours aux acteurs culturels concernés pour
assurer une transmission juste et adéquate des
connaissances.

Tendances et perspectives en tourisme d'aventure - Horizon 2028
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Aussi, les visiteurs souhaitent prendre le temps
de découvrir les lieux et de s'offrir des occasions
d'échanger avec la population locale, avec les
commergants, bref avec les gens de la place. lls
veulent se donner une chance de vivre quelque
chose d'inattendu. Voila qui s'inscrit dans la ten-
dance du tourisme lent.

De nombreux petits opérateurs

en tourisme d’aventure congoivent des
itinéraires moins chargés, avec davantage
de temps libre. Les voyageurs d’aventure
apprécient ce temps leur permettant

de vivre des expériences non planifiées,
comme de fréequenter, au hasard,

un marché fermier ou un festival local.

Shannon Stowell, président-directeur général, ATTA.

Cet échange culturel peut aussi se produire
par la cuisine, par la présentation de traditions
culinaires ou méme par la cueillette sauvage et
'accompagnement d’'un chef pour appréter ces
aliments.

En Suéde, on propose des safaris d'aliments
sauvages. lls consistent a parcourir les bois a la
fin de I'été ou au début de I'automne a la recher-
che de baies ou encore de champignons. Les
visiteurs peuvent réclamer les services de guides
experts en mycologie pour faire des choix sécu-
ritaires, trouver les meilleurs sites, approfondir
leurs connaissances et méme se faire concocter
un festin en plein air. Des safaris de fruits de mer
sont aussi proposés. Les visiteurs vont pécher
crevettes, moules, huitres, langoustines et
homards qui seront ensuite cuisinés et dégustés
directement sur le bateau ou sur la plage. On
offre méme des ateliers de cueillette dalgues,
un ingrédient qui fait maintenant partie de la
cuisine suédoise.

Au Québec, ce type d'activités fait partie des
moeurs et coutumes de certaines communautés
des Premieres Nations. Le tourisme autoch-
tone ainsi que le tourisme de nature pourraient
conjointement bénéficier du déploiement d'une
offre de guide et d'interprétation des plantes
comestibles et médicinales en nature.

Aventure et bien-étre:
une combinaison gagnante

L'économie du bien-&tre poursuit sa progres-
sion. Les projections du Global Wellness Institute
confirmées en 2023 indiquent une croissance
moyenne annuelle de 8,6 % de 2022 a 2027. Le
tourisme de bien-étre, quant a lui, devrait croitre
de 16,6 % durant cette méme période. Bien que
ce secteur d'activité ne soit pas entierement
lié au tourisme d'aventure, les composantes de
'un et l'autre sont complémentaires, et parfois
méme se chevauchent.

C'est notamment le cas pour les activités de
connexion a la nature, qu'il s'agisse de bains
de forét, de randonnée, de baignade dans des
plans d'eaux naturels, le tourisme d’aventure et
celui du bien-étre sont ici intimement liés. Les
bienfaits physiques et psychologiques du con-
tact prolongé avec la nature sont documentés
abondamment. Certaines organisations, comme
Verdon Canoe, une entreprise de location
d'embarcations a pagaie, rappellent ces vertus
dans les pages de son blogue.

Les séjours qui combinent activités d'aventure
et de bien-étre, comme le yoga, la médiation ou
une expérience thermale suscitent I'intérét. Une
telle mixité suggére un équilibre qui correspond
aux attentes d'une clientele grandissante.


https://visitsweden.com/what-to-do/nature-outdoors/swedish-food-safaris-foraging/
https://visitsweden.com/what-to-do/nature-outdoors/swedish-food-safaris-foraging/
https://www.vastsverige.com/en/seafood-safaris/
https://verdoncanoe.com/kayak-et-bien-etre-les-avantages-du-kayak-pour-la-sante/

L'aventure, oui! Mais avec
un certain confort

Le tourisme de plein air et d’'aventure n'est pas
synonyme de minimalisme, contraintes physi-
ques ou frugalité. Il peut trés bien se conjuguer
avec confort, luxe ainsi qu’accessibilité. Le vieil-
lissement de la population et l'intérét pour le
plein air d'une clientele grandissante et diversi-
fiée contribuent a cette tendance.

L'intérét pour les vélos a assistance électrique
illustre cette recherche d'un certain confort.
L'entreprise Backroads, qui congoit des voyages
d'aventure, propose la Dolce Tempo Collection.
Celle-ci comprend des itinéraires a vélo a assis-
tance électrique et s’'adresse aux voyageurs qui
s'initient aux séjours actifs ou simplement a
ceux qui souhaitent découvrir la destination de
facon active, mais a un rythme modéré.

Ainsi, la composition de l'offre évolue. L'activité
demeure sensiblement la méme, mais on y
ajoute un peu ou beaucoup de commodités afin
de la rendre plus accessible a un grand nombre.
Le confort lié a 'hnébergement prend de I'impor-
tance, surtout pour la clientéle nord-américaine.
Le transport de bagages d'un site a l'autre, la
présence de piscine sur les lieux de I'héberge-
ment, la qualité de la nourriture, voila des
attributs qui comptent de plus en plus.

Selon le sondage Léger sur l'attractivité et le
positionnement de la nature et du plein air
comme expérience touristique, plus de sept
voyageurs sur dix estiment gu'une destination
idéale de plein air offre du confort en nature, par
opposition au camping sauvage. Néanmoins,
93 % sont davis que la proposition doit étre
économique plutét que luxueuse. On cherche
donc un bon rapport confort/prix. Cette recher-
che S'illustre par l'intérét pour le glamping, le
prét-a-camper et I'hébergement d'expérience.
L'hébergement devient pratiquement une
activité, une expérience d'aventure en soi.

Ces expériences, qu'il s'agisse de cabanes dans
les arbres, de yourtes ou de pods par exemple,
figurent d'ailleurs parmi les attraits du tourisme
d'aventure au Québec. C'est, du moins, l'avis
de plusieurs opérateurs de séjours d'aventure
qui ceuvrent dans la province et ailleurs dans le
monde. L'offre y est diversifiée, attrayante et de
plus en plus abondante.

<<Notre clientele démontre un grand intérét

pour des hébergements atypiques qui
contribuent en effet a ajouter de la couleur
a nos road trips. C'est gquand méme parfois
difficile de les intégrer dans les circuits,

vu la grande popularité (et donc le manque
d'intérét pour les hébergements de passer
par des agences) et le peu d’unités

disponibles. >>

Catherine Deschamps, directrice produit, Authentik
Canada.

L'intérét pour les produits sur mesure,
de luxe, exclusifs

Le luxe en tourisme d'aventure prend de nom-
breuses formes, dépendamment des attentes
des voyageurs. Outre I'hébergement ou la
qualité des installations, le luxe peut aussi se
traduire par des expériences ou des itinéraires
sur mesure pour de petits groupes, par un acces
exclusif a un territoire ou par un séjour qui
nécessite une logistique complexe. La diver-
sité des activités dans un méme voyage peut
aussi étre considérée comme une expérience
luxueuse.
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L'entreprise G Adventure vient de développer
une série d'itinéraires guidés de luxe. La collec-
tion Geluxe est congue spécifiquement pour
une clientele active et mature a la recherche
d'un certain confort et d'exclusivité. Les circuits
sont composés, par exemple, d’hébergements
d'expérience haut de gamme, de restauration
gastronomique, d'ateliers de cuisine avec des
chefs locaux, de séances de yoga dans des sites
idylligues et, bien sQr, dactivités d'aventure
comme de la randonnée en montagne, de la
descente de riviere en kayak ou encore de vélo
sur routes de gravelle. Cette offre fait suite a
une demande de la clientele fidele a I'entreprise
depuis plusieurs années, et dont les besoins et
attentes évoluent.

<<L’offre en matiere de tourisme d’aventure

au Québec véhicule bien l'idée de sortir
des sentiers battus, une notion qui résonne
aupres de la clientéele européenne,
notamment. L'accés a la nature sauvage,
a de grands espaces sans devoir affronter
les foules constitue une forme d’exclusivité
trés attrayante. >>

Vincent Pinto, directeur commercial Monde, Manawa.

Mobilite : virage électrique

Le tourisme d'aventure impligue souvent des
moyens de transport non conventionnels, gu'ils
soient actifs comme la marche, le vélo et le
ski de fond, ou a moteur comme le quad ou la
motoneige. L'électrification de certains d'entre
eux est bien remarquable. C'est le cas des vélos a
assistance électrique, qu'ils soient pour la route,
de montagne ou a pneus surdimensionnés
(fatbike). Cette offre récolte un fort engouement.

Bien qgu'encore marginaux, la motoneige et
le quad ont aussi leurs modeles électriques.
Le Fairmont Chateau Montebello propose des
circuits guidés a bord de telles motoneiges.
En plus d'émettre moins de GES, ces appareils
sont plus silencieux et permettent d'apprécier
davantage les sons de la nature. Les quads qui
carburent a l'électricité se font plus timides. En
Australie, I'entreprise Eco Adventure propose des
tours guidés sur de tels appareils depuis déja
quelques années.

Mais les défis qui concernent l'autonomie et
la recharge de la batterie demeurent. Pour
l'instant, les escapades en territoire éloigné, loin
des bornes, sont moins propices pour de tels
véhicules.

Des produits qui permettent
de se connecter au lieu, dans
un climat changeant

Des activités qui permettent un contact unique
avec la nature, avec le lieu, avec la faune, mais
aussi avec le climat (été comme hiver) corres-
pondent a cette volonté de la clientéle a se con-
necter avec le moment, avec la communauté et
la destination. L'activité d'aventure constitue un
meédium et tous les services qui I'accompagnent
vont permettre de favoriser, d'accentuer ou non
cette connexion, et de constituer une expéri-
ence mémorable. Les effets des changements
climatiques pourraient inciter les entreprises en
tourisme d’'aventure a remettre en question leur
offre, a la bonifier ou a la diversifier pour plus de
résilience.


https://www.gadventures.com/travel-styles/geluxe/
https://www.unchartedsociety.com/ca/fr/aventures/guidee/a8Q4R000000XjLtUAK_balade-electrique-ski-doo-montebello-aventure-motoneige.html
https://ecoadventuresmargaretriver.com/
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Et le Québec s'inscrit-il dans
latendance 5?

Tendance 5 - Voici quelques pistes
d'action pour les producteurs

La destination québécoise propose une offre en tourisme d‘aventure

de produits attrayante et trés diversifiée qui
lui permet de figurer parmi les options

de séjours des adeptes de plein air, et ce,
eté comme hiver.

L'offre de randonnée, activité de prédilection
des voyageurs, est aussi trés abondante
et facile d’acceés.

Le patrimoine et la culture associés aux
différentes régions, le tourisme autochtone
ainsi que I'agrotourisme participent

a la bonification des produits de tourisme
d'aventure pour une offre plus compléete
et attrayante.

La destination québécoise se démarque par
une offre d’'hébergements d'expériences

et insolites abondante et variée. La recherche
de confort y est directement associée.

L'immensité du territoire contribue a cette
notion de luxe que confere l'idée d'exclusivité
et de contact privilégié avec le milieu naturel.

Un défi: Le virage électrique des véhicules
hors route demeure lent. Plusieurs enjeux
ralentissent cette transition, dont des facteurs
économiques, mais aussi les grandes distances
a couvrir en matiére d'électrification.

Une opportunité: La longue randonnée
gagnerait a étre davantage structurée
(itinéraires avec hébergement) ainsi
que promue.

Référencer des organisations/activités
complémentaires situées dans la région

a leurs clients pour créer des expériences
étoffées et signifiantes ainsi que pour mettre
en valeur l'offre locale.

Développer des partenariats avec des
organisations locales pour structurer

et diversifier l'offre (ex. Rafting + cuisine
gourmande locale en plein air +
hébergement insolite).

Se familiariser avec les bienfaits reconnus

du contact avec la nature et favoriser leur
déploiement auprés de la clientéle en tenant
compte des conditions de succeés (durée,
type de contact, etc.).

Envisager des services qui rendent
I'expérience plus luxueuse ou plus
confortable (ex. service de transport

de bagages, boites a lunch gourmet, location
d'équipement haut de gamme, etc.).

Proposer une offre sur mesure, pour petits
groupes privés.

Offrir de I'encadrement: La clientele
internationale cherche a obtenir des sorties
guidées, méme s'il s'agit de randonnée.
Cet accompagnement permet de réduire
les craintes par rapport aux rencontres
possibles avec la faune, ou encore pour
I'habillement en hiver, par exemple.
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Les perspectives de développement du tourisme
d'aventure pour les prochaines années sont
plutdt favorables. Bien que des enjeux de taille
soient dans le radar, ils ne paraissent pas insur-
montables, et ils ne sont pas exclusifs a ce secteur
d’activités. Les aléas économiques, la pénurie de
main-d'ceuvre, les effets des changements clima-
tiques et la nécessité de réduire les GES pous-
seront les organisations a s'ajuster, tout comme
la plupart des milieux d'affaires. Mais comme
démontré a travers les sections précédentes, les
tendances qui rythmeront le tourisme d'aven-
ture sous-entendent globalement un avenir
réjouissant pour la destination québécoise.

Voici, en complément des informations
présentées en contexte et dans les grandes
tendances, quelques éléments permettant de
mieux envisager I'avenir du tourisme d'aventure
au Québec.

Intentions de voyages au Québec
au cours des cinq prochaines années

Les voyageurs ayant fait du plein air au Québec,
originaires des principaux marchés cibles de
la destination, sont majoritairement intéressés
a voyager a nouveau dans la province dans un
horizon de cing ans. C'est vrai pour les touristes
venus en été (voir tableau ci-dessous), comme
pour ceux accueillis en hiver qui, dailleurs,
reviendraient durant la saison hivernale (69 %).
En effet, c’est 'une des conclusions du sondage
réalisé par la firme Léger pour le ministére du
Tourisme de décembre 2022 a février 2023. Cette
enquéte démontre aussi que dans l'esprit des
visiteurs, le Québec jouit d'un positionnement
fort enviable en tant que destination de plein air
et nature.



Intentions de voyage au Québec en période
estivale au cours des cing prochaines années
par les voyageurs ayant fait du plein air lors de
leur séjour au Québec en 2022

Marchés d'origine % intéressés

Québec 89 %
Ontario + Atlantique 86 %
Nord-Est des Etats-Unis 72 %
Europe francophone 56 %
Autres 51%

Source: Léger marketing pour ministére du Tourisme, 2023.

Les incertitudes économiques :
un contexte favorable au tourisme
d'aventure au Québec

Comme mentionné dans le contexte en début
de document, les perspectives économiques
canadiennes et québécoises incertaines pour-
raient bien favoriser les voyages au pays.
Dailleurs, les marchés canadiens, comme
I'Ontario et les provinces maritimes, démontrent
un grand intérét pour les voyages avec activités
de plein air au Québec.

Les séjours effectués par le marché américain,
en forte progression actuellement, pourraient
ralentir d'ici les prochaines années compte tenu
d'une certaine fatigue économique chez nos
voisins du sud. Néanmoins, la proximité géogra-
phigue de certains segments, jumelée a l'intérét
de ce marché pour les activités de plein air en
voyage, pourraient bien privilégier le secteur
du tourisme d'aventure au Québec. Mais selon
guelques experts consultés, il existe une mécon-
naissance de cette offre auprés des Américains
qui ont surtout l'image des villes de Québec et
de Montréal en téte lorsqu'il est question de
voyager dans la belle province.

Le marché frangais, quant a lui, semble bien
en selle. Les prévisions du Conference Board
of Canada indiguent des progressions élevées
pour les prochaines années. Les entreprises en
tourisme d'aventure ont tout intérét a considérer
ce marché dans leurs efforts marketing, notam-
ment par une présentation claire de I'offre et de
sa situation géographique dans la province, des
autres activités possibles dans les environs ou
encore par des partenariats avec des héberge-
ments, par exemple.

Virage technologique

Accueil

Technologie et nature sonnent parfois contre-
intuitif. Mais sur le plan marketing, ce qui ne se
trouve pas en ligne, n'existe pas. Un site Web
attrayant et a jour et une animation pertinente
et récurrente des pages de l'organisation sur les
médias sociaux constituent des composantes de
base a I'accueil des visiteurs. Ceux-ci s'attendent
aussi a pouvoir réserver en ligne. De fagcon plus
marginale, les visiteurs apprécient obtenir de
linformation complémentaire en interagissant
avec un chatbot (robot conversationnel).

Intelligence artificielle

Et I'intelligence artificielle (IA) simmiscera-t-elle
dans le milieu du plein air? C'est déja le cas.
Quelque 6 % des voyageurs québécois ont utilisé
une plateforme d'lA pour les aider dans la plani-
fication de leur séjour pour leurs voyages en 2023
(Chaire de tourisme Transat, 2023). Compte tenu
de la progression extrémement rapide de cette
technologie, elle pourrait bien devenir un outil
courant de planification trés prochainement. |l
s'avere d'autant plus important pour les orga-
nisations de fournir sur le Web de linforma-
tion adéquate et a jour pour s'inscrire parmi les
options que considérera l'intelligence artificielle.
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Outils d’accompagnement

L'lA sert aussi les visiteurs lors de leurs expérien-
ces de plein air et d'aventure. C'est notamment
le cas avec l'application développée pour Balkan
Natural Adventure afin d'outiller les randonneurs
dans la conception de leur itinéraire dans le Peaks

of the Balkans Trail.

Les outils technologiques au service des clien-
téles en situation de handicap favorisent la
démocratisation du plein air. A titre d’exemple,
le parc national des Cévennes, en France, langait
'application Openway qui permet aux personnes
malvoyantes de randonner de fagon autonome.
Le GPS guide l'utilisateur d'un point a l'autre par
aide vocale.

Les organisations qui savent tirer profit de ces
technologies y trouveront leur compte.

Une volonté marquée de soutenir
le tourisme de nature et d'aventure

L'acces a la nature représente I'un des piliers
stratégiques du ministere du Tourisme (MTO)
dans son plan 2023-2027. Tout comme le tourisme
autochtone, le tourisme hivernal, le tourisme haut
de gamme et le tourisme d'affaires, ces filiéres
bénéficieront du soutien du MTO pour leur déve-
loppement. Voila un bon indicateur de la volonté
politique de miser sur le tourisme de nature et
d'aventure dans le positionnement de la destina-
tion québécoise. 'accés a la nature, les nombreux
produits d'observation de la faune combinés a la
grande diversité des activités, tout au long des
saisons, font partie des atouts de la province.

Des perspectives favorables

Les intervenants rencontrés dans le cadre de
'élaboration de ce cahier ont partagé leurs
impressions quant a I'avenir du tourisme d'aven-
ture et son positionnement au Québec. Ces élé-
ments sont disséminés a travers les tendances
appropriées. Voici ces propos rassemblés, libre-
ment interprétés par la Chaire.

Le Québec communique trés bien le plein
air, son image touristique est favorable.

En matiére de tourisme durable, 'offre

en tourisme d'aventure dispose d'un
rayonnement tout aussi positif.

L'hiver fait partie des facteurs de
différenciation qui s'inscrivent dans

les prochaines années, du moins pour les
régions plus au nord qui ont un bon couvert
neigeux.

Le prolongement de la saison touristique
vers I'automne (septembre et octobre)
représente une belle occasion de dispersion
de la clientele a travers les saisons.

La province se distingue des destinations
qui doivent conjuguer avec des enjeux

de surtourisme: trouver le calme dans

le bois et les grands espaces devient un luxe
qui est disponible au Québec.

Chaque région détient ses propres
spécificités et plusieurs croisements peuvent
facilement étre effectués avec d'autres
secteurs d'activités complémentaires au
plein air, comme I'agrotourisme ou la culture.

Les pourvoiries sont bien positionnées

pour proposer des expériences luxueuses
répondant aux demandes grandissantes des
voyageurs en matiere de confort en nature
et de découverte de territoires d'exception.


https://www.adventuretravelnews.com/balkan-natural-adventure-introduces-innovative-ai-response-machine-for-hiking-the-peaks-of-the-balkans-trail%3Futm_source%3Datta%26utm_medium%3Demail%26utm_campaign%26utm_term%26utm_content
https://www.adventuretravelnews.com/balkan-natural-adventure-introduces-innovative-ai-response-machine-for-hiking-the-peaks-of-the-balkans-trail%3Futm_source%3Datta%26utm_medium%3Demail%26utm_campaign%26utm_term%26utm_content
https://www.parcsnationaux.fr/fr/actualites/journee-mondiale-des-mobilites-et-de-laccessibilite-au-parc-national-des-cevennes-la

A l'international, la destination québécoise
souhaite interpeller davantage les touristes
«a haute valeur », soit ceux qui voyagent
moins mais plus longtemps, qui apprécient
la qualité et dépensent pour l'obtenir, qui
souhaitent une connexion avec les lieux

et qui ont des valeurs similaires a celles

de la population. Le tourisme de nature

et d'aventure représente un créneau
cohérent avec cette clientéle.

Compte tenu des canicules prolongées
dans certaines régions du monde, le climat
tempéré joue en la faveur de la destination
guébécoise.

L'intérét pour les destinations moins
fréquentées et hors des sentiers battus
correspond a l'offre de certaines régions
québécoises.

La destination québécoise se positionne bien
en matiere d'hébergement d’expérience

et de chalets, il s'agit méme d'un atout
distinctif.

Le tourisme autochtone suscite un intérét
grandissant et s'inscrit de facon naturelle
dans 'offre du tourisme d'aventure.

Le tourisme lent fait certainement partie des
approches d'intérét ayant un fort potentiel
dans la province.

Les certifications qui attestent de la qualité
des expériences en nature représentent

un atout pour le Québec. Elles garantissent
que les activités promues sont sécuritaires.
A plus grande échelle, la sGreté et |la quiétude
de la destination constituent une plus-value
fort recherchée par les clienteles
internationales.

Imposer, faire preuve d’audace

Comme lindigue Shannon Stowell, président-
directeur général de I'ATTA, les entreprises en
tourisme d'aventure doivent faire preuve d'audace
et imposer leurs regles en matiere de tourisme
durable. Un sondage de I'ATTA auprés des tours
opérateurs membres en 2022 dévoile que 68 %
dentre eux adhérent ou sont en processus
d'adhésion a une certification durable. Cette
proportion s'élevait a 45 % l'année d’avant, en
2021. La progression est donc rapide. Les entre-
prises pavent de plus en plus la voie a I'adoption
de comportements responsables. Les clients
s'adapteront puis adhéreront.

Le tourisme d’aventure est un vecteur de con-
naissance des régions québécoises et des com-
munautés qui y habitent, d'une faune et d'une
flore qui lui sont propres ainsi que de cultures et
de saveurs uniques. Les entreprises du secteur
doivent imaginer une offre révélatrice de la vraie
nature de la destination et ne pas craindre de
déstabiliser les visiteurs par des propositions
audacieuses. lIs ont choisi 'aventure aprés tout!
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