Entrepreneuriat collectif
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La mutualisation
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en économie sociale
et solidaire
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de developpement regional
du Québec



Qu'est-ce que le PASTEL ?

Plan d'action secteurs stratégiques
Tourisme Et Loisir

Quelques réalisations

« Tenue du premier Symposium sur I'entrepreneuriat collectif en
tourisme et loisir le 7 mai dernier.

* Appel de projets ayant permis de soutenir financierement 10 projets.
« Moesure de soutien a des missions d’apprentissage.

« Mesure de soutien a la mutualisation.

A venir

« Evénement Lanaudiere-Mauricie le 11 février.

* Forum québécois du loisir les 18 et 19 mars a Trois-Riviéres



Déroulement de la présentation sur la mutualisation

Qu’est-ce que
I'entrepreneuriat collectif?

Pourquoi
mutualiser?

Etapes clés vers une

mutualisation réussie
Saviez-vous?
Ressources
La mutualisation vient de la racine latine
mutuus qui signifie réciproque, ce qui implique
gue chaque partie doit y trouver un avantage.



Qu’est-ce que
I’entrepreneuriat collectif?




L'entrepreneuriat collectif

Définition

On dit économie sociale ou entrepreneuriat collectif ?




L’entrepreneuriat collectif, deux concepts

« économie » production de biens ou de services ayant I'entreprise comme
forme d’organisation et contribuant a une augmentation nette de la richesse
collective.

« sociale » rentabilité sociale et contribution au développement
démocratique. La rentabilité sociale contribue a 'amélioration de la qualité
de vie et du bien-étre de la population, notamment par I'offre d’'un plus grand
nombre de services et la création d'emplois.

C’est une entreprise qui développe des activités
économiques dans le cadre d'un marché ) B e
concurrentiel en produisant et vendant des biens @

. organisme
et des services. )
communautaire.



f Les motivations

Pourquoi démarre-t-on
une entreprise collective ?

Combler des besoins
communs

+

+ Développer +
de nouvelles idées

o

OBNL COOPERATIVE

I'OBNL doit avoir des Loi sur les coopératives
activités marchandes et suit
la Loi sur les compagnies -
Partie 1.

(sauf coop financiére)

Améliorer les conditions de vie

Répondre a I'absence de
produits ou services ou
a la difficulté a en obtenir



Loi sur I'économie sociale

Les grands principes

Répondre aux besoins de ses
membres ou de la collectivité

Processus décisionnel autonome
Gouvernance démocratique

Viabilité économique

S’interdit de distribuer ses surplus
(réinvestissement dans sa mission)
ou les distribue a ses membres selon
I'usage (coop seulement)

En cas de dissolution, le reliquat de
ses biens est remis a une autre
personne morale poursuivant des
objectifs semblables

Loi sur I'économie sociale (RLRQ, chapitre E-1.1.1)



Pourquoi mutualiser?

Une stratégie pour développer
un tourisme durable et solidaire




' [ J [ ]
) Pourquoi mutualiser ?
e Pénurie de main d'ceuvre

Enjeux « Colts d’acquisitions des biens et des services

de société . Concurrence
* Objectif de réduction des GES

[an)

\4
\4

Collaborer Optimiser




Pourquoi mutualiser ?

Développer

Creer un Optimiser des collectivement un Changer d’échelle

territoire

levier collectif ressources

Changement d’échelle? Scaling-up?

Associé a 'augmentation de la taille d’'une entreprise, le changement
d’échelle en économie sociale vise plutot a augmenter ou de
pérenniser ses retombées positives sur la société.

Référence : Changement d'échelle des entreprises d’économie sociale - TIESS



https://tiess.ca/projets/changement-dechelle-des-entreprises-deconomie-sociale

Que peut-on mutualiser ?
Ressources humaines, des savoir-faire,
des expertises, des connaissances

Composante de |la mission,
comme des services aux membres

Risque lié a des activités ou
des actions

Ressources matérielles, des espaces
et des équipements

Projet commun, événement,
campagne publicitaire

Fournisseurs, achats, clientéles,
territoire

Le processus de mutualisation implique donc que plusieurs personnes ou organisations s'unissent

pour mettre en commun quelque chose avec I'objectif d’en tirer collectivement bénéfice.




Quelques

exemples



La Vallée du Bras-du-Nord

— Coop de solidarité
composée de membres travailleurs,
3 consommateurs et acteurs de la communauté.

Créée en 2002 pour assurer le développement
harmonieux d’activités récréotouristiques et
mettre en valeur le territoire.

= * Vision de développement concerté

 Cohabitation harmonieuse et conciliation
des usages

 Développement durable

*  Promotion

RO R A

Crédit : Johany Sergerie




Origine artisans hételiers

Coop de producteurs
avec aujourd’hui 40 auberges et hoteliers
indépendants membres.

O Partager des efforts de commercialisation.

_ » Site internet transactionnel
@ » Campagne marketing a grande portée
» Forfaitisation
» Carte cadeau valide chez tous les membres

* Programme privilege




Coop le Voisinage
du bout du monde

Coop de producteurs.

Développer un concept de tourisme d'expérience
tout en favorisant I'écodéveloppement de
proximité et la vie rurale de bon voisinage.

— » Développement concerté
@  Complémentarité des membres et
collaboration entre eux
* Location d’hébergements originaux a
proximité du Baluchon




Bonjour Nature

Agence de voyages coop regroupant des
attraits (36) et organisation de soutien (5)
de Lanaudiére.

Forfaitiser I'offre touristique de Lanaudiére et
transporter les touristes dans la région.

e Structuration de I'offre
« Forfaitisation d'une offre 4 saisons
» Offre de transport depuis Montréal

*  Promotion



Coop de I'Arriére-Pays

Coop de solidarité
comptant des membres producteurs,
consommateurs et de la communauté.

Mutualiser des équipements de plein air a louer
ET du personnel pour animer des activités et
développer une offre touristique.

» Support logistique

* Encadrement d’activités

« Développement d’infrastructure

« Organisation d'événements sportifs (raid)




Les Libraires

Coop de producteurs regroupant
+120 librairies indépendantes.

Créée en 2010 pour doter les librairies
indépendantes d’'une plateforme de vente en
ligne.

* Plateforme de vente en ligne

« Pouvoir d'achats pour I'approvisionnement et
les frais postaux

* Inventaire partagé de livres, plutét qu'un entrepot

« Campagne publicitaire d’envergure



Etapes clés vers une
mutualisation réussie




Processus de mutualisation

Etapes clés pour un processus de mutualisation réussi

Impulsion Réflexion Diagnostic Modélisation Réalisation Evaluation
Pourquoi? De quoi parle-t-on? Quel est le potentiel Conception du Planification et Atteinte des
de mutualisation en projet et définition mise en ceuvre objectifs
Quelles sont les Qui peut apporter fonction des des paramétres du
motivations quoi? complémentarités? partage. Impacts des actions
communes?
Y a-t-il compatibilité Amélioration a
entre les parties? apporter

Quelles sont les conditions favorables?

1. La planification 2. La formalisation 3. La communication




La
mutualisation,
un projet
entrepreneurial

Coopétition, vous connaissez?

C'est une stratégie qui amene des
compeétiteurs a collaborer pour faire grandir
leur propre entreprise.




Ressources




Guide

incontournable

Disponible gratuitement sur tiess.ca
et

Regarder cette vidéo explicative

Jtiess

territoires innovants
en économie sociale
et solidaire

mutua

lisation

Renforcer les capacités
Dépot Kot - Bidiothdgque et Archives
mationals du Quibes. 2023, dagir des communautés
SN : 978.2.904879-69-6

LA MODELISATION

o0 auoipario-t-on? 3

La modélisation est I'étage ol I'on détaille le mode de fonctionnement de la mutualisation, ol I'on décide les
paramétres du partage. Clest aussi b ce moment du processus gu'en élabore be prajet, en quantifiant les risques,
les colits, les prévisions, en proposant de réaliser des études de faisabilité et de marché au besoin, ete.

Les étapes clés du processus”

Décider quelles
i eront
mises en commun,  complément
selon quelles sur un plan
opérationnel.

Les bonnes questions & se poser

@ Quels sont les coiits liés au projet
de mutualisation ?

» Dans quelles circonstances
interviendrons-nous ensemble ?

. O " les décisions ?

» Allons-nous miser sur la création
d'une nouvelle organisation ou sur
une entente formelle?

» Qu'est-ce qui devrait apparaitre dans un
contrat écrit (le partage des responsabilités,
"= coiits, des bénéfices, etc.) 7

» Qui sera responsable de la ressource mise
en commun?

» Qui déti la idta i T

» Quelle sera I'image de marque de ce qui
est produit par la mutualisation?

» Est-ce que le partage peut étre asymétrique?

Il et possible que le fonctionnement de chacune
des parties soit affectd par la mise en place d'un
processus de mutuslisation. On gagne alors, comme
pour toute évolution du modéle d'affaires, & consulter
toutes les parties prenantes de ['arganisation

Les conditions gagnantes

a garder en téte

Trois i 2di bl néc ires pour en arriver 8 un processus de mutualisation réussi.

. 1. LA PLANIFICATION

La planification débute par l'identification des enjeux pour ensuite y répondre dans

un plan d'action.

. 2. LA FORMALISATION DE LENTENTE

ya i options il pour

s0n projet de lization. Il s'agit de choisir ce

qui convient le mieux & la finalité de la mutualisation et aux parties impliquées, en fonction

de leurs missions respectives.



https://tiess.ca/outils/la-mutualisation
https://youtu.be/9kj3Oe02ZWA

Les outils

sur le

changement d’échelle

Disponible gratuitement sur tiess.ca

Jtiess

territoires innovants
en économie sociale
et solidaire

Vous souhaitez élargir votre champ daction et
rejoindre davantage de personnes ou de client-es
pour augmenter vos refombées...

Vous étes précccupe-e par la pérennité financiére
de votre organisation: vous aimeriez pouvoir amortir
ou mutualiser certaing coiits ou développer de
nouvalles sources de revenus .

Votre approche ou votre modéle pourrait tre
pertinent pour répondre & des besoins et des
aspirations au-dela du territoire que wous
desservez...

Mais de quoi parle-t-on
exactement?

Il s'agit de différentes stratégies a la disposition
des entreprises d'économie sociale pour

consolider, bonifier ou reproduire lzur
offre ou leur modéle, et donc pour accroitre
leurs retombees sur leurs membres, leurs
communautés, voire I'ensemble de la societé.

Changement d'échelle: la trousse d'sccompagnemen?
tiess

Est-ce pertinent pour vous?

Vous @tes intéressé-e par I'approche ou les développements de
certaines organisations qui ont une mission et des activités trés
semblables ou complémentaires aux vtres.

Vous observez de nouvelles réalités ou de nouvelles tendances: les
irations et les besoins des groupes ou des marchés que vous ciblez
ont évolué.

Vous souhaitez élargir votre champ d'action et rejoindre davantage
de personnes ou de client-es pour augmenter vos retombées.

Vous étes ar |a pérennité iere de votre lion :



https://tiess.ca/outils/la-mutualisation

Comprendre

la transition
sociale et écologique
en 120 secondes

Pour consultation : tiess.ca

Jtiess

territoires innovants
en économie sociale
et solidaire

Comprendre
— la transition
socioécologique

La transition socioécologique (TSE) vise
le développement des sociétés humaines

a l'intérieur des limites planétaires. Elle décrit
le passage de I'état actuel du systéme

a un état socialement plus juste et écolo-
giquement viable'.

tarvitoires innaval
m Bt it A ‘Catta céfinition a 4 diveloppés pare TIESS dars. Pl )
at solidaira le cadre d'une vaste synthise de connassances sur la TSE.

— Pourquoi repenser notre systéeme ?

Le mode de vie occidental, basé sur une économie
linéaire (extraction-transformation-consommation
-rejet), est responsable de multiples problémes
environnementaux, mais aussi de trés fortes iné-
galités sociales (entre pays, communautés, etc.).
Or, ces deux phénoménes interreliés se renforcent
mutuellement. |l est donc de notre devoir, afin
d'assurer notre survie, de repenser la configuration
actuelle de nos systémes et de nos pratiques pour
qu’ils soient & la fois plus respectueux des limites
planétaires et socialement plus justes, inclusifs

et équitables.

—> Comment faire ?

En se remontant les manches! La transition
nécessite de transformer a la fois nos pratiques
démocratiques, nos modes de production

et de consommation, notre maniére de vivre
ensemble et nos représentations sociales
(récits). Cela suppose de transformer de
nombreux systémes: I'énergie, la mobilité,
l'industrie agroalimentaire, la société civile, ete.

Pour ne pas mener & de nouvelles catastrophes,
cette transformation doit s'appuyer sur de
nouveaux rapports sociaux porteurs de justice
sociale et d’inclusion. Tout cela demande donc
un changement systémique, autrement dit,
une série d'actions simultanées sur différents
aspects du systéme.

Pour en savoir plus sur -
le changement systémique


https://tiess.ca/outils/comprendre-la-transition-socioecologique

|\

Comment peut-on
vous aider ?



Qui sommes-nous ?

La Coopérative de développement
régional du Québec, c'est :

[ZoN &

De I'accompagnement pour Du soutien au Une équipe
le démarrage de votre développement des multidisciplinaire
projet collectif entreprises collectives compétente

partout au Québec



Formation

en ligne et gratuite

Découvrez I'entrepreneuriat collectif
Démarrez votre coopérative avec succes!
Démarrez votre OBNL avec succes!

Découvrez le financement collectif

Les avantages fiscaux d’'une coopérative Ca Ie N d rie r et | NnscC ri pt| on
cdrqg.coop/formations/

VvV V V V VY

Coopérative
CDRQ de développement régional
""""" du Québec



https://cdrq.coop/formations/

A chaque étape, notre équipe est présente pour vous.

Jusqu’a 24 mois

d’accompagnement personnalisé

Information des membres sur la formule
COOP/OBNL et sa faisabilité

Encadrement du comité provisoire

Accompagnement dans le processus de
constitution de I'entreprise

Accompagnement a la mise en place du
fonctionnement associatif

Soutien a la mise en activité

Appui a I'élaboration d’un plan d’action
sommaire

Formation sur les roles et responsabilités
des administrateurs

Suivi 1 an aprés I'assemblée générale de
fondation/d’organisation



ECOSYSTEME
QUEBECOIS

DE ECONOMIE
SOCIALE

Chantier de I'économie sociale

LEGENDE : NIVEAU
GEOGRAPHIQUE D’INTERVENTION

Canada / International

National

Régional

Local

o'
o)
) I 9?;:‘\0\4
e
oV R
CDRQ
SISMIC
CTEQ
Incubateurs

Consultants GRT
spécialisés
CDR

Réseau Coop

Synchronex
ccTT (et

TIESS

Environnement

‘Femmes Mouvement |
Etudiant

Syndncats *Le Chantier de I'’économie sociale

et le Conseil québécois de la coopération
et de la mutualité sont les interlocuteurs
privilégiés du gouvernement en matiére
d’économie sociale

(art. 5, loi sur I'économie sociale)



Propulseur

d’entreprises
collectives .
performantes

Prenons contact.

/
CDR Coopérative
Q de developpement regional
"""" du Québec



Merci!

Coopérative
CDRQ de développement regional
du Québec
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