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QU’EST-CE QUE LE MANAGEMENT ?
MANAGEMENT

Dérive de manège (« lieu où se 
font les exercice de dressage que 

l’on fait faire à un cheval ») qui 
provient lui-même de l’italien 

maneggiare (« contrôler, manier, 
avoir en main », du latin manus

« main »). 



QUE VEUT DIRE « RESPONSABLE » ?

RESPONSABLE

Emprunt au latin classique  
respondere, « répondre », et du 

suffixe -ble, « pouvoir ».



« …un management qui intègre, 
dans ses fondements, ses 

orientations, ses pratiques et ses 
outils, la triple exigence sociale, 

environnementale et 
économique du développement 

durable » (p. 6).

QUE VEUT DIRE « RESPONSABLE » ?





UNE APPROCHE « AXIOLOGIQUE » ?
J’adopte une approche 

axiologique, c’est-à-dire basée sur 
les valeurs du management 

responsable

L’objectif est d’explorer des valeurs 
qui peuvent être mobilisées 

concrètement pour gérer de façon 
responsable nos organisations.



QUELQUES EXEMPLES DE VALEURS…
Adaptabilité

Agilité
Altruisme
Audace

Authenticité
Bienveillance
Bravoure
Cohérence
Collégialité

Courage
Créativité

Dévouement
Discrétion
Efficacité
Efficience
Égalité
Équité

Flexibilité

Fraternité
Générosité
Gratitude
Honnêteté
Humilité

Impartialité
Intégrité
Modestie
Originalité

Productivité
Rentabilité
Serviabilité
Résilience
Simplicité
Solidarité
Souplesse
Vivacité
Utilité



LES VALEURS DANS L’ORGANISATION

VALEURS
PARTAGÉES

VALEURS
ATTRIBUÉES

VALEURS
AFFICHÉES

VALEURS-
ASPIRATIONS

ORGANISATION
Celles qui sont mises en 

avant par la haute 
direction sur les sites 

Web et à l’intérieur des 
rapports annuels (mais 
qui ne sont parfois que 

des outils de marketing).

Celles que les parties 
prenantes externes d’une 
organisation lui associent 

spontanément.

Correspondent aux 
aspirations des membres 
d’une organisation, c’est-à-
dire aux valeurs qu’ils 
souhaiteraient mettre en 
avant, l’idéal vers lequel 
l’organisation devrait tendre.

La synthèse des valeurs 
personnelles communes 
aux membres d’une 
organisations et qui guident 
concrètement leurs actions 
individuelles et collectives.
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LES VALEURS CARDINALES



D’AUTRES VALEURS…
AFFECTIF

attachement, émotion,
amour, tendresse,

sensibilité

SENSORIEL
plaisir, gourmandise,

sensualité

CIVIQUE
responsabilité, 

patriotisme, souci de
l’intérêt général

DOMESTIQUE
proximité, présence,

lien, entraide,
protection

ÉPISTÉMIQUE
vérité, connaissance,

savoir

ÉCONOMIQUE
cherté, coût,

juste prix

ESTHÉTIQUE
beauté, art

ÉTHIQUE
moralité, fraternité,
charité, sollicitude,
décence, respect

HERMÉNEUTIQUE
sens, significativité

FONCTIONNEL
utilité, commodité,

sécurité

JURIDIQUE
légalité, conformité

aux règlements

LUDIQUE
jeu, humour, distan-
ciation, exploration,

expérimentation

PUR
pureté, authenticité,
propreté, intégrité,

sincérité

MYSTIQUE
spiritualité, foi, 

sacralité

RÉPUTATIONNEL
renom, réputation,
honneur, célébrité,

visibilité

TECHNIQUE
e!cacité, performance,

virtuosité



DES VALEURS AUX ACTIONS

VALEURS ACTIONS

1. DÉMARRER UNE DÉMARCHE AXIOLOGIQUE
2. MATRICE DU MODÈLE D’AFFAIRES RESPONSABLE



1. DÉMARCHE AXIOLOGIQUE

NOUS

VALEUR 7

VALEUR 1

VALEUR 2

VALEUR 2

VALEUR 3

VALEUR 4

VALEUR 5

exemples
définitionimages

synonymes



2. MODÈLE D’AFFAIRES RESPONSABLE



2. MODÈLE D’AFFAIRES RESPONSABLE



- Chaire de leadership en enseignement sur l'engagement social
- Laboratoire interdisciplinaire de la responsabilité sociale des entreprises

2. MODÈLE D’AFFAIRES RESPONSABLE



DES VALEURS AUX ACTIONS

1. DÉMARRER UNE DÉMARCHE AXIOLOGIQUE
2. MATRICE DU MODÈLE D’AFFAIRES RESPONSABLE
3. …



POUR CONTINUER LA DISCUSSION…

• Luc Audebrand



Merci de votre attention !

Avez-vous des questions ?


